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Carta del presidente

Pedro Trolez Martinez

Presidente de PyD

Ocupar el cargo de presidente en una compania tan dinamica, resiliente y audaz como
PyD te da una perspectiva ricay profunda del mundo de los negocios. Con la empresa en
las mejores manos, mi hijo Pedro Trolez Cortina, y un equipo de personas excepcional, en
estos dos afos he podido observar nuestra actividad desde un punto de vista privilegiado.

Desde esta posicion también muy conectada con el dia a dia de la empresa, puedo
valorar la importancia de los hitos que hemos conseguido este afo, que han sido muy
relevantes. Para empezar, volvimos a aventurarnos en una ilusionante colaboracion con
otra marca de prestigio, en este caso, BIMBA 'Y LOLA, que recurrid a nuestra experiencia
y saber hacer para crear su linea de perfumes.

En 2025 dimos un paso decisivo con la consolidacion de los mercados de Estados Unidos
y Caribe. Apoyados en una red global de proveedores sélida y fiable, conseguimos llevar
nuestras marcas a estas regiones estratégicas, que ya suponen mas de un tercio de
nuestras ventas.

Y si se trata de demostrar que nuestra empresa sigue poniendo en practica los valores
gue nos son propios desde hace casi 30 aflos, como es confiar en las relaciones de largo
recorrido, tengo que hablar de dos nuevas alianzas. La primera tiene que ver directa-
mente con el negocio: nuestra alianza con Euroltalia, compafia que acoge marcas de
|ujo tan icénicas como Moschino, Michael Kors o Versace, para distribuir sus fragancias
en Espana y Andorra.

La otra gran alianza de PyD es con Falic Fashion Group, que desarrolla y distribuye fragan-
cias en todo el mundo para diversas marcas de moda, celebridades y estilo de vida y es
una filial de Duty Free Americas, Inc., el mayor operador de tiendas libres de impuestos
en Norteamérica.

Todos estos hitos asentados en 2025 nos anticipan un futuro inmediato lleno de enor-
mes posibilidades. Un futuro que desde PyD asumimos con la prudencia y seriedad que
nos caracteriza y que nos ha llevado a destacar como la compania solvente, innovadora
y conciliadora que somos.

Un afo mas quiero agradecer a todas las personas que forman parte de la compafiia su
esfuerzo, compromiso y excelencia. Es la suma de su trabajo diario y su responsabilidad
incansable la que nos ha permitido afianzar un escenario tan ilusionante como el que
acabo de describir. Poco a pocoy entre todos hemos construido una compafia que sigue
liderando el sector de la perfumeria por sus cifras de negocio y también por sus valores.

Gracias a todos por hacerlo posible un afio mas.

Pyd 4

Pedro Trolez Martinez
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Carta del CEO
Pedro Trolez Cortina

CEO de PyD

Este 2025 ha sido un afio lleno de actividad para PyD: hemos consolidado nuevos merca-
dos, iniciado fructiferas alianzas, creado nuevas fragancias, iniciado la segunda parte
del Plan Director de Sostenibilidad y, por si todo lo anterior fuera poco, también hemos
celebrado nuestro primer PyD Family Day.

Todos estos hitos, tan dispares entre si, pero fruto del compromiso y el esfuerzo compar-
tido, tienen algo en comun: confirman que podemos seguir generando negocio mientras
nos mantenemos fieles a nuestros valores.

Cuidar de las personas y del entorno ha sido un leitmotiv para nosotros desde siempre,
pero especialmente desde que iniciamos el Plan Director de Sostenibilidad, que desarro-
llamos entre 2022 y 2024. En 2025 dimos comienzo a una nueva fase, con la vista puesta
en 2030 y con objetivos que beben de los ya conseguidos en el plan anterior. Ademas de
las nuevas medidas y estrategias, este plan destaca por una exigencia que nos hemos
autoimpuesto y que describe muy bien nuestro papel en el sectory en la sociedad. Quere-
mos liderar con el ejemplo, al tiempo que animar a nuestros proveedoresy colaboradores
a gue asuman como propios nuestros altos estandares.

A un nivel particular del Plan, me gustaria destacar tres acciones de 2025 singularmente
relevantes. La primera es la mejora en la medicién de la huella de carbono con una nueva
categoria, el alcance 3, que nos ayudara a reducir aln mas el impacto que generamos. A
esta medida hay que sumar el trabajo que hemos iniciado con tres de nuestros provee-
dores para incorporar material PCR en componentes de plastico. Reducir el impacto de
Pedro Trolez Cortina nuestra producciéon y promover un buen entorno de trabajo son dos prioridades clave
para nosotros. Con estos objetivos trabajamos en desarrollar la Politica del Sistema de
Informacidn Interna (Sll) y en revisar el procedimiento de gestidon de denuncias, todo ello
con una implantaciéon inmediata en 2026.

Pero 2025 también ha estado marcado por otros hitos importantes, especialmente en
nuestra presencia internacional. Quiero destacar la apertura de dos nuevos mercados,
Brasil y Canada, de la mano de Prestige Cosmeticos. O los resultados econémicos de
este ejercicio, con cifras sobresalientes: un EBITDA consolidado de 28,1 millones de euros
y ventas valoradas en 117,6 millones. Este capitulo de las ventas merece un comenta-
rio aparte, porque las cifras de 2025 consolidan la presencia internacional de nuestros
productos y de los de nuestros clientes.

Estas cifras extraordinarias hubieran sido imposibles de conseguir sin un equipo compro-
metido con su trabajo, con sus compaferos y con nuestros valores. Valores que somos
capaces de llevar mas alla del negocio, como hicimos en la iniciativa de TOUS y la Asocia-
cién Espafiola Contra El Cancer (AECC) durante el mes de octubre, destinando el benefi-
cio neto de las ventas de la linea LoveMe a la lucha contra el cancer de mama.

2025 ha sido un afio extraordinario para PyD, pero antes de despedirme querria recor-
dar un momento maravilloso que vivimos todas las personas que formamos parte de la
empresa: el primer PyD Family Day, un encuentro en el que compartimos un dia exce-
lente con nuestros compafieros y sus familias, y donde pudimos disfrutar de la razén
que nos ha llevado a ser una compania puntera y lider en el sector: nuestras personas.

Gracias a toda la familia PyD por haber hecho de 2025 un afio de récord.
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Nuestra historia nos avala: llevamos cerca de 30 afos desarrollando fragancias iconi-
casy memorables y distribuyendo productos de marcas emblematicas de moday
|lujo para todo el mundo.

En PyD somos expertos en el sector de la perfumeriay asi se nos reconoce. Creamos
fragancias y también asesoramos a marcas reconocidas que confian en nuestra
experiencia para llevar sus productos a nuevos mercados.

La posicidon de nuestra marca es el resultado de una trayectoria empresarial que se
ha construido sobre tres principios:

Cuidamos el producto, atendiendo a todas las fases del proceso de desarrollo y
operando por encima de los estandares de seguridad.

Cuidamos de las personas, empezando por nuestro propio equipo y continuando
con nuestros socios, proveedores y consumidores.

Cuidamos de nuestro entorno, contribuyendo a generar un impacto positivo
medible y duradero en el tiempo.

Acompaiiamos a nuestras marcas y a nuestros consumidores

Nuestros perfumes gozan del éxito
comercial y también del reconoci-
miento y del carifio de varias genera-
ciones de consumidores:

TOUS Perfumes

HALLOWEEN Perfumes

EL GANSO Perfumes

SCALPERS Perfumes

Nightology Perfumes

*Acuerdo con Euroltalia para prestar servicios como agentes en Espafa y Andorra.

Pyd 6

En PyD también aprovechamos nues-
tro conocimiento de las cadenas de
suministro y mercados internaciona-
les para distribuir referencias interna-

cionales:

Goutal Paris
Juliette has a gun
Moschino*
Missoni

Versace*

Michael Kors*
Dsquared2*
Brunello Cucinelli*
Atelier Versace*

Atkinsons*
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Escuchamos a nuestras marcas y asumimos sus retos como propios

Cuando una marca nos contacta para crear o distribuir su fragancia, asumimos sus objetivos como un reto compartido. Culti-
vamos la escucha, la confianza y la honestidad, buscando una relacién y un compromiso a largo plazo.

“Elegir a PyD ha sido un verdadero éxito. Han sabido captar el ADN de la marca desde el primer momento y
han sabido transmitirlo en cada fragancia y cada accion”.

Alvaro y Clemente Cebrian, fundadores de EL GANSO

“Desde SCALPERS queremos agradecer la gran labor de PyD. Gracias a ellos, hemos descubierto el fascinante
mundo de la perfumeria selectiva y como el olor de una fragancia puede transmitirnos una infinidad de sensa-
ciones o teletransportarnos a una de nuestras tiendas”.

Borja Vazquez, socio fundador de SCALPERS

“Hace ya mds de dos décadas que comenzamos nuestra relacion con PyD, un viaje lleno de aprendizajes en
el que hemos logrado trasladar la propuesta de TOUS al mundo de la perfumeria selectiva, llevando juntos la
marca a todo el mundo”.

Rosa Tous, vicepresidenta corporativa de TOUS

Usamos nuestro conocimiento para impulsar al sector y al emprendimiento

PyD forma parte del tejido empresarial de nuestro pais y juega un papel importante en el sector mundial de la perfumeria y
la cosmética. Somos una pieza en una actividad empresarial relevante, y utilizamos nuestro conocimiento y experiencia para
hacer que personas y compafias emprendan nuevos proyectos comerciales de éxito.

Por eso participamos activamente en asociaciones y colectivos que impulsan la iniciativa emprendedora:

Integramos la Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética (STANPA).

Formamos parte de la Asociacion de la Empresa Familiar de Madrid (ADEFAM).

Somos socios de la Fundacion CRE100DO, dedicada a orientar a las empresas medianas hacia sus objetivos.
Nuestro presidente, Pedro Trolez Martinez, es socio del Circulo de Empresarios de Madrid.

Pedro Trolez Cortina se ha incorporado a YPO (Young Presidents’ Organization).
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Una historia de compromiso, trabajo, innovacion y familia

Como empresa familiar, la historia de PyD estd unida a un apellido: Trolez. Pedro
Trolez Alvarez —abuelo de Pedro Trolez Cortina, actual CEQ, y padre de Pedro Trolez
Martinez, actual presidente— empieza a trabajar en la industria farmacéutica en
1947,y en 1956 ya distribuye para los consumidores espafioles los perfumes de una
marca tan icoénica como Christian Dior.

La siguiente rama de la familia Trolez llega en 1985, cuando Pedro Trolez Martinez
entra a trabajar con su padre e introduce una visién Mas expansiva. En 1989, surge
|la oportunidad de empezar a colaborar con un nombre propio de la moda espafola:
Jesus del Pozo. Trolez Martinez y del Pozo se unen para disenar, fabricar y distribuir
las fragancias del disefiador de moda madrilefio.

Como resultado de esta colaboraciéon surgen dos fragancias que hoy son referen-
ciales: en 1992, la iconica DUENDE, y en 1997, HALLOWEEN Eau de Toilette, nuestra
fragancia mas reconocible, que en 2024 vendié 10 millones de unidades del frasco
de 100 ml. Toda esta actividad creativa y comercial adquiere unidad empresarial en
1998 con la fundacién de Perfumes y Disefo S.L., o PyD.

Si la Ultima década del siglo XX estuvo marcada por la consolidaciéon de la marca,
PyD arranca el nuevo siglo con un reto desafiante: abrir el negocio al sector de la
joyeria. Con ese objetivo, en el afio 2000 se crea la joint venture TOUS Perfumes, que
fructifica, en 2002, en TOUS Eau de Toilette, un producto que resulta ser un éxito y
que corrobora el acierto de asumir el negocio con ambicién.

Con las fragancias propiasy las distribuidas por PyD bien asentadas entre los consu-
midores, a mediados de la década de 2010 se vuelve a apostar por un movimiento
audaz: trasladar al sentido del olfato dos marcas de ropa reconocidas por su frescura
y estilo. Asi se rubrican los dos acuerdos con EL GANSO y SCALPERS, firmados en
2017 y 2019, respectivamente, para lanzar sus gamas de fragancias.

La década de 2020 comienza con un gran lanzamiento: Nightology, un carrusel de
creaciones olfativas que rompe los mejores prondsticos y alcanza el éxito comercial
mas alla de nuestras fronteras.

Ademads, la primera mitad de esta década es especial para PyD porque en 2023
se cumple el 25° aniversario de su fundaciéon como compafia. Aniversario que
adqguiere aun mayor relevancia cuando se produce el relevo generacional con la
|legada al cargo de CEO de Pedro Trolez Cortina, tercera generacién de la familia.

Con el nuevo CEOQ, y Pedro Trolez Martinez como presidente, el futuro inmediato de
PyD se dibuja apasionante, con un horizonte de nuevos retos, la incorporacién de
nuevas marcas (como BIMBAY LOLA) y la consolidacién de mercados tan inmensos
como EE.UU.y Caribe.

Tenemos por delante un escenario de enormes posibilidades que, sin embargo,
asumimos con la misma seriedad y prudencia que han acompanado la historia
de PyDy la han conformado como la empresa solvente, innovadora y conciliadora
que es hoy.
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Nuestros productos y marcas llegan a todo el mundo

PyD es una compania global cuyas lineas de distribucién alcanzan mas de 90 paises. El centro neuralgico esta en Madrid, que

actlUa en consonancia con otras regiones del mundo gracias a area managers y coordinadores internacionales.

El esquema se completa con dos filiales en Panama y Miami para apoyar el negocio en los paises de Latinoamérica y el Caribe,

respectivamente, y otra en Portugal.

Nuestra estructura, nuestro equipo

Corlever, S.L. (en adelante, PyD) es la sociedad matriz del grupo, domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es como holding del grupo. Las sociedades dependientes son:

PyD Holding, S.L.

Domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es
el arrendamiento del resto de entidades del grupo y
gestion de la tesoreria del grupo (cash pooling).

Quasar Properties, S.L.

Domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es
la compra, venta, alquiler, parcelacién y urbanizacién de
solares.

Duende Capital, S.L.

Domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es la
suscripcioén, adquisicién, gestion, disfrute y enajenacion
de acciones, participaciones y cualesquiera otros titulos.

PyD Comercial, S.L.

Domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es
la fabricacion, comercializacién, distribucién y venta
de productos de perfumeria y cosmética de diferentes
marcas.

Tous Perfumes, S.A.

Domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es
la fabricacién, comercializacién, distribucién y venta
de productos de perfumeria bajo licencia de uso por la
marca TOUS.

Pyd

PyD USA, LLC.

Domiciliada en 153 Sevilla Avenue, Coral Gables, Florida,
Estados Unidos. Su actividad principal es la comercializa-
cion y distribucién de productos de perfumeria y cosmética
en EE.UU.y Caribe.

Aromas Internacionais, LDA.

Domiciliada en la zona industrial Ola, Rua da Etar, 12-A, en
Portugal, e inscrita en la Conservatoria do Registro Comer-
cial de Aveiro. Su actividad principal es la comercializacion,
distribucién y venta de productos de perfumeria y cosmé-
tica.

PyD Panama S.A.

Domiciliada en Avenida Samuel Lewis y calle 56, Ciudad de
Panama. Su actividad principal es la prestacion de servicios
y comercializacion de productos de perfumeria y cosmé-
tica.

PyD Essence, S.L.

Domiciliada en la calle Isla de Java, 33 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid. Su actividad principal es la
prestacion de servicios de gestidn y provisidon de personal
especializado para la promocién, venta y dinamizacién de
productos en el punto de venta para distintas marcas.

Beauty Lab Twelve, S.L.

Domiciliada en la calle Santisima Trinidad, 803760 Ondara
(Alicante). Su actividad principal es la formulaciény comer-
cializaciéon de productos de dermocosmética.
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Nuestros valores nos definen
y orientan nuestras acciones

El éxito comercial, creativo y reputacional de PyD es el resultado de los valores que cultivamos y que representamos todas las
personas que formamos parte de la empresa.

\i/ Compromiso
personal

Honesta pero
no ingenua

N Impulso
l@ emprendedor
’\ 9’ Audaz pero no
77’ imprudente
Conocimiento
eficaz
Experta pero
no rigida
Calidad
@ integral
' ‘ Exigente pero

no soberbia

Pyd

El compromiso de PyD es un compromiso de respeto, transparencia y honestidad
con cada una de las personas que formamos parte de ella. Entre nosotros, con clien-
tes, proveedores y marcas. Antes, durante y después de cada proyecto, y también
con nuestro sector, al que intentamos mejorar y aportar valor constantemente. Un
compromiso que va mas alld del negocio porque sabemos que tenemos la oportu-
nidad de impactar positivamente en la sociedad, generando empleo, favoreciendo
la integracién social y laboral de personas con discapacidad a través de la Funda-
cion Arcoiris, que colabora con la educacién y el desarrollo profesional, o realizando
acciones orientadas a disminuir el impacto medioambiental de nuestra actividad.
Porque es nuestro nombre, el nombre de nuestra familia, y el orgullo de pertenecer
a una gran compafia.

Nuestros origenes definen lo que somos y PyD nacié desde la vocacién empresa-
rial como una apuesta valiente y sincera. Nuestro espiritu independiente, conoci-
miento, tenacidad e integridad nos lleva, hoy y desde siempre, a ser capaces de
salir de nuestra zona de confort para apostar en lo que creemos, e involucrarnos
en aquellos proyectos y en aquellas personas que realmente merecen la pena.

Somos expertos en el sector de la perfumeria selectiva. Todo lo que hemos apren-
dido y todo lo que constantemente aprendemos nos permite ofrecer siempre la
solucién adecuada. Somos capaces de ofrecer una visidn 360° de los proyectos y
un acompafiamiento de principio a fin con nuestros clientes en cualquier parte del
mundo, adaptandonos cuando el reto lo requiere, porque la flexibilidad nos define
y nos permite cumplir con el objetivo ultimo de nuestro trabajo: la satisfaccion del
consumidor final.

La calidad en PyD estd presente en todo nuestro trabajo. En el resultado y en
el detalle, en el proceso y en el trato con las personas. Porque aplicamos nues-
tra experiencia, nuestro conocimiento y nuestra creatividad en la creacién de un
producto, en su fabricacién, en la forma en que se presenta, en la relacién con las
marcas y en la selecciéon de los distribuidores mas adecuados para ellas.
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2025: un ano de alianzas,
expansion e impacto positivo

Crecimiento de nuestro universo

Firmamos un acuerdo de licencia con BIMBA Y LOLA para crear sus fragancias.

Alianza con Euroltalia en Espafia y Andorra como agentes de sus marcas.

Al lado de nuestras marcas

TOUS Perfumes refuerza su expansion internacional en la region DACH con
LUXUM Beauty.

Lanzamiento de una nueva web de HALLOWEEN Perfumes.
Creacion del Aula HALLOWEEN con IDEA LIBRE en Chumvi, Kenia.

PyD y OTEYZA unen sus fuerzas para crear un nuevo universo olfativo.

Cuidado de nuestro talento

Celebramos la Il Edicion de la PyD Americas Convention.

Organizamos nuestro primer PyD Family Day.

Creacion de impacto positivo en la sociedad

TOUS Perfumes colabora con la AECC en una accién solidaria contra el cdncer
de mama.

Pyd 2
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Cifras clave de 2025

wemms 117.627.361 €

EBIRA: 28.135.345 €
s 20.688.768 €

Ventas desglosadas por territorio

Informacién segmentada Actividad Importe 2025
Espafa Comercio al por mayor de productos de perfumeria y servicios 42,95 %
Resto de Europa Comercio al por mayor de productos de perfumeria 20,61 %
América Comercio al por mayor de productos de perfumeria 3294 %
Africa Comercio al por mayor de productos de perfumeria 0,37 %
Asia Comercio al por mayor de productos de perfumeria 313 %

B Espana
[ Resto de Europa
B América
I Africa
Asia
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Entorno
y estrategia

2.1. Un sector competitivo, sostenible e innovador 15
2.2. Un camino que recorremos juntos 16
2.3. Analizamos cémo impactamos en la sociedad 17

2.4. Nuestra estrategia a largo plazo hacia la innovacion

sostenible 20
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Un sector competitivo,
sostenible e innovador

En un contexto complejo, marcado por tensiones econémicas, geopoliticas y tecnoldgicas, el sector de la perfumeriay cosmé-
tica mantiene su pujanza en todo el mundo. Segun la consultora McKinsey & Company, la tendencia se mantendrd en los
préximos aflos con un crecimiento, al menos, de un 5% al afio hasta 2030

Un marco general en el que la industria espafola ocupa un lugar cada vez mas relevante por su capacidad de aunar innovacion,
calidad y talento. Tres factores con los que las empresas de Espafa atraen a consumidores de todo el mundo. Asi lo avalan las
cifras de 2025: en los once primeros meses del afo las exportaciones espafolas de perfumeria y cosmética alcanzaron 8.608
millones de euros, lo que representa un incremento del 5% respecto al afio anterior?,

Espafia se mantiene en el top 10 de paises exportadores, como segundo a nivel mundial de perfumes y cuarto mercado de
la Unién Europea. En ese impulso exterior, los territorios americanos —tanto Estados Unidos como Latinoamérica— se conso-
lidan como mercados clave. Asi, entre enero y noviembre de 2025 las exportaciones espafolas a Estados Unidos supusieron
el 8% del total, con mas de 671 millones de euros, estando la de perfumes y fragancias (479 millones) en primer lugar entre
las categorias mas exportadas.

Por su parte, las exportaciones a los paises de Latinoamérica también aumentaron, alrededor de un 10% hasta llegar a los 939
millones de euros. Del mismo modo, las exportaciones de perfumes y fragancias ocuparon el lugar mas alto del podio por
categorias.

Todo esto sucede al tiempo que se multiplican los desafios para el sector, desde las crecientes exigencias regulatorias —
especialmente en la Unién Europea— en materia ambiental y social, hasta la necesidad de adaptarse a los nuevos habitos
de consumo de un tiempo en el que prima la inmediatez y la omnicanalidad. Tampoco es ajena esta industria al auge de
la inteligencia artificial, lamada a transformar la economia y la realidad de las empresas tanto en el corto plazo como en el
medio-largo. Ante este panorama cambiante, la apuesta por la innovacién resulta mas estratégica que nunca: una palanca
para responder a los retos del presente y del futuro. Y asi lo entiende también nuestro sector, que invierte en torno al 3,4% en
|+D+i, segun datos de Stanpa.

T https://elpais.com/eps/2026-02-10/las-batallas-de-la-belleza.html

2Todos los datos de este apartado proceden de Stanpa (Asociacion Nacional de Perfumeria en Espana).
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Un camino que
recorremos juntos

Las empresas formamos parte de la sociedad. Atrds quedaron los tiempos en que se concebia que el papel de las compafias
era Unicamente generar negocio. Ahora seguimos haciendo negocio, naturalmente, pero somos conscientes de que influimos
en nuestros profesionales, consumidores, proveedores y otros stakeholders clave. Generamos un impacto en la sociedad que
debemos medir y adecuar a nuestros valores. Un impacto del que debemos hacer participes a nuestros grupos de interés.

En PyD contamos con herramientas y canales de comunicacién que potencian la conversaciéon con nuestros grupos de inte-
rés. Los escuchamos y actuamos en consecuencia para acompasar nuestro negocio a la generacién de impacto positivo. Lo
hacemos por conviccién y también porque asi lo marca la regulacion de informacién corporativa en materia de sostenibilidad
(CSRD), que fomenta la consulta a los grupos de interés y la integracion de sus demandas en la estrategia de la empresa.

Gracias a esta politica de escucha, en PyD podemos presumir de construir largas relaciones con nuestros stakeholders. Vincu-
los que se establecen sobre el compromiso, la responsabilidad y la confianza. Porque importa lo que hacemos, pero también
cémo lo hacemos. Y la forma en que desarrollamos nuestra actividad en PyD es nuestra mejor carta de presentacion de cara
a proveedores y clientes, y también un motivo de orgullo de pertenencia para quienes formmamos parte de la compafia.

Mapas de grupos de interés

Son las personas que forman parte de la actividad econémica de la empresa. Pueden

ser individuales o estar agrupadas en unidades operacionales. Todas ellas operan bajo

la cadena de mandoy estan integradas en la estructura organizacional de la compafia.
Grupos internos Forman parte de los grupos internos los propietarios de la empresa, sus directores y
sus empleados, asi como las unidades operacionales a través de las cuales se vertebra
la actividad de PyD, como logistica, financiero, sistemas y tecnologias o mercado y
ventas, entre otras.

Son las entidades que no forman parte de la estructura de la empresa, pero que partici-
Grupos externos pan de alguna forma en su actividad: socios, proveedores, empresas del sector, drganos
reguladores, medios de comunicacidén y comunidades.
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Analizamos cOmo
impactamos en la sociedad

Desde 2024, la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en inglés) exige a las empresas que la

informacién publicada en sus documentos corporativos s

ea detallada y profunda. En PyD quisimos adelantarnos —por propia

iniciativa, sin caracter obligatorio—a este requerimiento como prueba de un compromiso real, y de nuestra evolucién de una
visién basada en el mero cumplimiento a una visién de oportunidad.

Para poder ofrecer esta informaciéon es imprescindible u

n analisis previo exhaustivo. Dicho analisis del impacto pone como

centro el negocio, y observa lo que sucede en dos sentidos contrapuestos:

De dentro hacia afuera, con foco en el valor del negocio. Analizamos el impacto de las cuestiones ESG (ambientales,

sociales y de gobernanza) relacionadas con la rentabi

De fuera hacia adentro, con foco en las personas y
en la sociedad y en el planeta.

lidad y la generacidén de valor para la empresa.

el medio ambiente. Analizamos el impacto de la actividad de PyD

La informacion que obtenemos de este analisis nos permite vislumbrar efectos y consecuencias de nuestra actividad a corto,

medioy largo plazo. Una proyeccion con la que podemos
los riesgos.

Resumen de la metodologia del analisis

Analisis externo

La primera fase del proceso de identificacion y actualiza-
cidn de los asuntos mas relevantes para PyD se basd en
un analisis del contexto regulatorio y de los principales
estandares en materia de sostenibilidad:

Estdndares ESG: principios de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), OCDE, Foro
Econdmico Mundial, Principios Rectores de Empresas
y Derechos Humanos, etc.

Criterios empleados por analistas y estandares finan-
cieros ESG: SASB, Dow Jones Sustainability Index
(DJsl), Carbon Disclosure Project (CDP), etc.

Regulacion: analisis de las implicaciones del desarro-
llo legislativo del Pacto Verde Europeo, CSRD, Fondos
de Recuperacion para Europa (Next Gen EU), Directiva
de Debida Diligencia de las empresas en materia de
sostenibilidad, etc.

Pyd

elaborar estrategias para aprovechar las oportunidades y minimizar

Andlisis sectorial
Estandares sectoriales como Cosmetics Europe.

Benchmark de otras empresas lideres del sector de
perfumeria.

Andlisis interno
Ademas del andlisis de documentacién interna relevante,
se realizaron entrevistas en profundidad a las cuatro comi-
siones de trabajo resultantes de las lineas de actuacion del
Plan Director de Sostenibilidad de PyD:

Comisiéon de Producto

Comisién de Operaciones

Comisién de Personas

Comisiéon de Gobierno
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Como resultado de este analisis, se identificaron 15 asuntos relevantes en seis ambitos tematicos: disefo del negocio e inno-
vacion, clientes, medio ambiente, profesionales, proveedores, ética y buen gobierno:

8

9

[10)
m

Disefio y desarrollo del producto en base a un anélisis de ciclo de vida

Modelo de negocio y capacidad de adaptaciéon

Impactos de productos y servicios en el cambio climatico
Emisiones de GEI (gases de efecto invernadero)

Gestiéon de agua y aguas residuales

Gestion de residuos y materiales peligrosos

Impactos en ecologia y biodiversidad

Calidad y seguridad del producto

Practicas de venta y etiquetado de productos

Gestidn de la cadena de suministro

Practicas laborales

. Atraccion, desarrollo y formaciéon

Pyd

Compromiso, diversidad e inclusion de los empleados
Etica empresarial

Gestidon del entorno legal y regulatorio

Disefio del negocio e innovacion

Medio ambiente

Clientes

Proveedores

Profesionales

Etica y buen gobierno
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Como ultima fase, estos temas fueron evaluados y ponderados tanto desde una perspectiva de impacto social y medioam-
biental como de creacidén de valor para el negocio. El resultado dio forma a la matriz de relevancia de PyD, compuesta por los
asuntos en los que ponemos el foco en nuestra gestidon y que orientan nuestros esfuerzos hacia la creacién de valor:
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Impacto en el valor del negocio
1), Disefoy desarrollo del producto en base a un g Practicas de ventay etiquetado de
analisis de ciclo de vida productos
2 Modelo de negocio y capacidad de adaptacion @ Gestion de la cadena de suministro
4 Emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) 13 Compromiso, diversidad e inclusion
de los empleados
7 Impactos en ecologia y biodiversidad 141 Eticay buen gobierno

8 Calidad y seguridad del producto
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Nuestra estrategia a largo plazo
hacia la innovacién sostenible

Las Naciones Unidas llamaron al periodo 2020-2030 la Década de la Accidn, y fijaron la meta para lograr los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) en el afio 2030.

En PyD asumimos esta fecha como un hito propio, el marco temporal para poner en practica nuestro enfoque estratégico
hacia la innovacién sostenible. Porque solo asi, desde el compromiso con hacer bien las cosas hoy y prepararnos para hacerlas
mejor manana, podemos buscar el equilibrio entre el negocio y el impacto positivo en todas las dimensiones en que influimos
(empleados, proveedores, accionistas, consumidores, sociedad y medio ambiente).

Vivimos tiempos marcados por el cambio climaticoy las tensiones geopoliticas, por las desigualdadesy la desinformacién, por
las injerencias de unos paises sobre otros. En este escenario inestable y complejo, debemos contar con un faro que nos guie
en nuestro propdsito hacia la innovacion sostenible. Este faro es el Plan Director de Sostenibilidad 2024-2030, que continda y
amplia las medidas que desarrollamos entre 2022 y 2024.

Pyd

En este plan, en PyD asumimos un rol doble: lideramos con el ejem-
plo y promovemos nuestra vision compartiendo nuestros propios
estandares:

Lideramos cuando vertebramos nuestro enfoque estratégico en
medidas concretas que aplicamos en el desarrollo de nuestros
productos y la ejecucion de las operaciones.

Cualificar todos los productos segun estandar de producto
PyD.

Reducir aun mas la huella de carbono PyD en los alcances
1,2y3.

Promover el impulsoy el reconocimiento de la cultura ética.

Seguir avanzando en la gestidn de la reputacion.

Promovemos cuando influimos en nuestros proveedores y cola-
boradores para que asuman nuestros estdndares como propiosy
los empleen en su propia actividad. También empoderamos a los
consumidores para que actien con conciencia facilitando infor-
macién transparente.

Mantener/aumentar los compromisos ESG con proveedores
basados en mediciones segun estandar internacional.

Mantener/aumentar los compromisos ESG con marcas.

Impulsar la figura del consumidor consciente.

- Asumir desde el equipo PyD la funcién de embajadores de

20

sostenibilidad hacia marcas, proveedores y consumidores.

Mantener/aumentar los compromisos y el accountability
ESG con marcas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



o1 02
PyD: Entorno
somos perfumes

y estrategia negocio sélido y

03 04
Gobernanza:
crecemos desde
el compromiso

Un modelo de

de confianza

Gobernanza de sostenibilidad en PyD

05 06 07 A\
Personas Planeta: cuidar Anexo -
como motor el presente para
del cambio asegurar el futuro

La vision a largo plazo plasmada en el Plan Director de Sostenibilidad 2024-2030 requiere de un equipo responsable que fisca-
lice el cumplimiento de cada fase. Esta es la labor del Comité de Sostenibilidad, compuesto por las direcciones de las areas
financiera, de marketing, de produccién, de comunicacién y de recursos humanos, que reporta directamente a la Direccién

General de PyD.

En 2025 el comité celebrd una reunion.

Pilares del Net Positive Impact Plan

El Plan Director de Sostenibilidad se articula en cuatro lineas de actuacion:

L
~ 4

_@-

N
Productos con
impacto positivo
Desarrollamos  produc-
tos propios con impacto
positivo y animamos a las
marcas a que incorporen

componentes sostenibles
en sus creaciones.

o

f

Operaciones con
impacto positivo
Definimos practicas vy
procesos sostenibles en
toda nuestra cadena de
valor y los monitorizamos
para asegurar su cumpli-

miento.

Estatus de cumplimiento del Plan en 2025

Compromisos

Personas como
motor del cambio
Generamos un entorno
de trabajo seguro, diverso
y comprometido,y empo-
deramos al equipo PyD
para que asuma un

papel protagonista en el
cambio.

Iniciativas

Estandar de calificaciéon de fragancia

Generacién de un sistema de medicidon

Comunicacion de ESG de producto

Estandar de calificacion de vidrio

Medicion de la huella de carbono (alcances 1y 2)

Reduccioén de la huella de carbono

Medicién del alcance 3 de la huella de carbono

Avanzar hacia la circularidad de los productos

(3 dmbitos)

Trazabilidad de la cadena de suministro hasta

Proveedores responsables

PyD con la sostenibilidad

Rendicién de cuentas

Pyd

materia prima

Formacion a empleados en sostenibilidad

Autoevaluacion B Corp

Memoria de sostenibilidad

21

L

Cultura, éticay

transparencia

Asumimos y practicamos
los mas elevados estan-
dares en materia de buen
gobierno y rendicién de
cuentas, y los potencia-
mos en nuestros colabo-
radores.

Estatus
() Completada
@) Completada
() completada

() Completada

() En proceso

() En proceso
() En proceso
() En proceso

O Completada
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Nuestras marcas nos
representan

MARCAS PROPIAS

TOUS

MARCAS DISTRIBUIDAS

‘En Espafay Andorra como agente.
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Nuestros perfumes, complices de nuestros clientes

HALLOWEEN Perfumes

En 1997 HALLOWEEN EDT llegé al mundo de la perfumeria
selectiva con una voz propia. Su frasco en forma de anfora
y color malva se transformé en algo mas grande: hoy es
un icono intergeneracional que conquista a mujeres y
hombres de los cinco continentes.

Casi 30 anos después de su nacimiento, HALLOWEEN
Perfumes continla ofreciendo unas propuestas olfati-
vas que son una invitacién a abrazar nuestra luz interior y
compartirla con el mundo.

EL GANSO Perfumes

En 2017 volvimos a apostar por la experimentacion, al tratar
de convertir una marca tan reconocible como EL GANSO
en una fragancia. ¢ Seriamos capaces de trasladar el colo-
ridoy lafrescura de sus prendas de moda a un sentido tan
particular como el olfato? Sin duda.

Cinco afos después, EL GANSO Perfumes se ha ganado
un puesto por derecho propio entre los consumidores e
incluye fragancias masculinas, femeninas y para toda la
familia.

NIGHTOLOGY Parfums

Nightology nacié en 2021 como un destilado de la forma en
gue Jesus del Pozo veia el mundo. El misterio y la sensuali-
dad convertidas en fragancias como Arabian Nights o The
Nights Collection.

Hoy hablamos de una familia de eau de parfums que nace
de la combinacién de materias primas genuinas, evocado-
rasy memorables. Con una calidad exquisita que despierta
nuestros sentidos y nos ayuda a percibir el verdadero
origen de la belleza.

Pyd

24

TOUS Perfumes

Fue en el aflo 2000 cuando creamos TOUS Perfumes y
asumimos uno de los mayores desafios de nuestra histo-
ria: brindar experiencias olfativas Unicas para mujeres,
hombres, nifos, niflas y bebés.

El éxito de los perfumes TOUS constata que audacia y
negocio pueden ir de la mano, y que el buen gusto puede
convertirse en un éxito comercial.

SCALPERS Perfumes

En el afo 2019 firmamos con SCALPERS una licencia para
la produccién y distribucién global de sus fragancias. De
nuevo, el reto era complicado, porque queriamos que
SCALPERS Perfumes evocara el mismo ADN que define a
la firma de moda: estilo, elegancia y exclusividad.

Nuestro primer acercamiento a la marca fue la fragancia
masculina SCALPERS The Club, hoy una sefia de identidad,
que resultd la antesala de la linea completa de fragancias
para mujer y nifos.
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Marcas distribuidas Espafia

GOUTAL Paris

Icono de la sofisticaciéon desde 1981, esta casa de
alta perfumeria sigue cautivando a generaciones de
consumidores que buscan fragancias memorables que
capturan instantes vividos. La naturaleza intimista y el
espiritu eterno de sus fragancias se mantiene inalterable
después de casi 50 afos.

Juliette has a gun

Nieto de la disefiadora Nina Ricci y familiar del perfumista
Robert Ricci, Romano Ricci fundé esta firma en 2006. Dos
décadas mds tarde, la marca es una referencia para las
mujeres que ven el perfume como un arma de expresion
personal.

Euroltalia

Creada en 1978, Euroltalia puede presumir de un catdlogo
de marcas de lujo tan conocidas como Moschino, Michael
Kors o Versace®. Esta compafia, de corazén italiano y
presencia mundial, es la colaboracién mas reciente de
PyD, vigente desde 2025.

3 PyD es agente de venta de estas marcas en Espafia y Andorra.

Pyd
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La excelencia como
valor reconocible

En PyD trabajamos dentro de un marco de seguridad que no admite excepciones. La ley nos marca el camino, pero es nuestra
exigencia la que nos hace ir mas alld y dotarnos de herramientas que garantizan que operamos seguln los mas altos estandares
en calidad y seguridad en todos los procesos.

Nuestros productos estan sometidos a estudios de control microbiolégico estandarizados, estrictos protocolos y normas de
calidad. El reglamento Reglamento (CE) n.° 1223/2009 sobre los productos cosméticos, el mas exigente del sector, establece
el marco para garantizar que estos productos sean seguros, de calidad y eficaces en su cometido.

Ademas de aplicar el reglamento europeo mas alla de las fronteras comunitarias, nuestros centros de produccién y distribu-
cidn cuentan con las certificaciones exigidas y cumplen todas las garantias para fabricar perfumes y cosméticos:

Certificado AEMPS de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

Norma europea ISO 22716:2008, que sefiala las directrices para fabricar, controlar, almacenar y distribuir productos cosmé-
ticos seguros y de calidad.

Normas de seguridad de la Asociacién Internacional de Perfumeria (IFRA, por sus siglas en inglés), por las que incluimos
informacién de seguridad en nuestras fragancias.

En 2025 redactamos y pusimos en marcha dos protocolos, uno para producto y otro para clientes. El primero fue el nuevo
procedimiento de controles de calidad para producto terminado y semiterminado, que ya estad en funcionamiento. El segundo
fue el protocolo para la gestion de las reclamaciones de los clientes, que igualmente activamos durante el Ultimo afio.

De cara a 2026, afrontaremos la actualizacion de la guia de vida Util de nuestros productos y también el documento sobre su
flujo de trazabilidad.

Mencidén aparte merece nuestra politica de calidad preventiva. A lo largo de 2026 abriremos planes de trabajo para publicar los
estandares de calidad de componentes que rigen las compras de PyD, para compartirlos con nuestros proveedores y trabajar
por la calidad total desde el origen del producto. De esta forma, podremos minimizar ineficiencias, desperdicios y rechazos
en nuestra cadena de suministro.
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Los procedimientos que avalan nuestra seguridad y calidad

Procedimiento de evaluacion para la retirada de producto del mercado

Define un sistema de alerta para una gestién rapida y eficiente de todas las incidencias que puedan afectar a
la identidad, la seguridad, la eficacia o la calidad del producto, cosmetovigilancia incluida. El sistema también
da la voz de alarma ante situaciones de incumplimiento de registros que puedan implicar la retirada del
mercado de los productos afectados.

Procedimiento de control interno de normativas

Define el proceso interno de actuacién cuando cambia la normativa en cualquiera de los paises en los que
PyD distribuye y comercializa sus productos, ya sean finales o como materias primas. El objetivo es garantizar
en todo momento la seguridad del producto y el cumplimiento del marco regulatorio de cada pais.

Procedimiento de control de comunicaciones

Define las bases para las comunicaciones en toda la organizacion de PyD, tanto internas como externas. A
nivel interno, este procedimiento busca coordinar la comunicacion entre departamentos y que esta sea eficaz
y agil. En cuanto a la comunicacion externa, el objetivo es regular los canales relacionados con la informa-
cién, en ambos sentidos: tanto las peticiones de informacién hacia PyD como las respuestas de la compafia
dirigidas a los consumidores.

Procedimiento de cosmetovigilancia

Define un sistema de alerta para gestionar, rapida y eficientemente, los casos de efectos adversos graves de
algun producto. Incluye la cosmetovigilancia, que es la actividad destinada a recoger, evaluar y monitorizar
la informacioén sobre los efectos no deseados derivados del uso normal o razonablemente previsible de los
productos cosméticos. La informacidon sobre los efectos no deseados o graves se incluye en el expediente de
evaluacién de seguridad de cada producto.

Gracias a la cosmetovigilancia podemos conocer la naturaleza y frecuencia de los efectos adversos, lo que nos
permite tomar las medidas necesarias para prevenir su aparicién, reducir su incidencia y proteger la salud
publica.

Politica de calidad

Define nuestro compromiso con el cumplimiento de los principios éticos, los valores, la regulacién vigente y
los mas altos estandares de calidad que rigen el desarrollo de nuestra actividad. A su vez, también representa
nuestra promesa de asegurar el bienestar de nuestros clientes, la sociedad y el entorno.

Esta politica incluye, ademas, una serie de objetivos sobre varios stakeholders, de forma que nuestro compro-
miso queda invariablemente vinculado al negocio.

Procedimiento de control de calidad de producto terminado y semiterminado
Identifica los tipos de controles generales en activo, asi como el tamafo de muestreo requerido. También

describe como debe realizarse la recogida de muestras y su revision y el almacenaje del producto terminado,
asi como qué datos hay que recoger y dénde guardarlos para que estén disponibles.
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productos que no alcanzan este nivel de exigencia. Contamos con dos procedimientos especializados:

&)

Procedimiento de gestion de
devoluciones de clientes

Define el modelo de gestidon de las devolu-
ciones de productos en mal estado o defec-
tuosos realizadas por nuestros clientesy las
marcas de distribucion.

Sistema de reclamaciones

Nuestro compromiso de llevar a nuestros clientes el mejor producto también conlleva establecer canales accesibles

y agiles para comunicar efectos adversos.

Pyd

Formulario web

Disponemos en nuestra web de un formu-
lario para recoger casos de efectos adversos
de productos de perfumeria y cosmeética.
Cumplimos asi la Ley de Modernizacion de
la Regulaciéon de Cosméticos (MoCRA), que
nacié para el mercado estadounidense y
hoy es un estandar mundial.

28

sl

Procedimiento de destruccion de
mercancia

Describe cémo destruir la mercancia que
no se considere apta para su puesta en el
mercado. Se aplica a todos los productos
de PyD destinados a su destruccion.

Canales especializados

Atendemos todas las reclamaciones que
recibimos a través de Instagram, del correo
electrénico o de cualquier otra via. Cada
reclamacion es tratada y contestada por
la persona que la recibe, con el apoyo del
departamento técnico si fuera necesario.
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Una cadena de valor tan
exigente como eficiente

Nuestros productos propios y las marcas que distribuimos alcanzan mas de 90 paises. Lo conseguimos porque contamos
con una cadena de valor robusta, segura, eficiente y responsable. Nos apoyamos en una red de productores, proveedores,
distribuidores y retailers que infunde confianza y que permite el disefio de estrategias 360° que garantizan que los productos
lleguen a donde deben.

Ademas de robusta y confiable, nuestra cadena de valor también es sostenible. Nuestro conocimiento sobre los procesosy las
herramientas para vigilar que cumplimos los mas altos estdandares nos permiten localizar y aprovechar oportunidades para
generar impacto positivo en el entorno y en la sociedad.

Net Positive Impact Plan: avances y retos
Operaciones con impacto positivo

En 2025 desarrollamos el Procedimiento de auditoria y evaluacién de proveedores, con la excepcién del Plan
de Auditorias, que establecia la realizacion de un minimo de dos auditorias. Nuestra intencién es que el plan nos
permita incorporar evaluaciones ESG que puedan venir acompafadas de un mapa de riesgo del proveedor.

También estamos estudiando una posible colaboracidén con una consultora externa para afadir aun mas transpa-
rencia y objetividad en las auditorias y evaluaciones.

Ademads, mejoramos la clarificaciéon y estandarizacién de las formas de proceder con nuestros envasadores. Fruto
de esta mejora, firmamos nuevos documentos de carga con dos de nuestros envasadores. Nuestro objetivo
para 2026 es firmar nuevos documentos de este tipo con nuestro principal envasador y tres de nuestros principales
proveedores de packaging primario.
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Sistema de gestion de proveedores

Nuestros proveedores forman un ambito indispensable de nuestra actividad, y podemos afirmar que contamos con los mejores.
Esta excelencia es el fruto de un exigente proceso de seleccién y de una dindmica de evaluacién continua y mantenimiento
del contacto comercial. Como elegimos bien, nos aseguramos de generar una relacion que se prolongue en el tiempo.

Coédigo de Conducta para Proveedores

En PyD ejercemos nuestra responsabilidad con el entorno y la sociedad de dos formas: como lideres del cambio y también
como catalizadores, para que los actores nacionales e internacionales con los que colaboramos asuman como propios nues-
tros principios y valores.

La herramienta para lograrlo es el Cédigo de Conducta para Proveedores, documento que tienen todos nuestros colaborado-
res, y que nosotros instamos a hacerlo llegar a sus propios proveedores, extendiendo asi la red de empresas comprometidas
con la sociedad y el entorno.

El Cédigo se asienta sobre los principios recogidos en:
Los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo.
La Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Los principios de la OCDE.

Los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En el Cédigo, mantenemos un especial cuidado con los siguientes asuntos:
Salarios, remuneraciones y beneficios.
Horarios de trabajo y horas extra.
Salud, higiene y seguridad laboral.
Discriminacién y acoso.
Garantia total de diversidad e igualdad.
Libertad de asociacion.
Sistema de gestiéon ambiental.
Sistema de cumplimiento de obligaciones legales.
Practicas anticorrupcioén, soborno y prevencién de blanqueo.
Libre competencia.

Precariedad laboral, condiciones inhumanas de trabajo, trabajo forzoso o
infantil.
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Ademas del Codigo de Conducta para Proveedores, en PyD
reforzamos la gestidn de nuestra cadena de suministro con
las siguientes politicas:

Contrato de

confidencialidad

Condiciones
generales de
pedidos

Procedimiento
de auditoria y
evaluacion de
proveedores

Procedimiento
de compras

Protocolo de
destruccion

31

Garantiza, mediante un documento legal, la confi-
dencialidad de la informacién que compartimos con
nuestros proveedores, con el fin de evitar su difusion
no autorizada.

Define los detalles y prescripciones de la prepara-
cién y tratamiento de nuestra mercancia, asi como
la informacién que debe incluirse en facturas, confir-
maciones de pedidos o albaranes, entre otros docu-
mentos.

Describe cémo evaluamos la actividad de los provee-
dores y los procesos para idear planes que mejoren
nuestra operativa. El objetivo global es verificar que
nuestra cadena de suministro opera bajo los prin-
cipios ESG.

Contempla todos los pasos que forman parte del
proceso de compras, desde la identificacion de la
necesidad de compra hasta adquirir el compromiso
de compra con un proveedor.

Establece cémo destruimos los moldes con marcasy
logos o cualquier otro elemento que integre propie-
dad industrial o intelectual de PyD. Asi evitamos que
se infrinjan dichos derechos mediante la falsifica-
cion u otras férmulas.
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Comunicacion y trazabilidad de nuestra cadena de suministro

Para que la cadena de suministro funcione en el grado de excelencia que exigimos desde PyD, debemos asegurarnos de la
idoneidad de todos sus eslabones. Para ello utilizamos el Procedimiento de homologacidn de proveedores, que incluye la firma
del Cédigo de Conducta y el cumplimiento del KYC (siglas de “conoce a tu cliente”, en inglés). A través de este procedimiento,
ponemos en practica la debida diligencia continuada sobre la cadena de suministro.

El Cédigo de Conducta estd disponible en el repositorio de homologacién de proveedores para cualquier persona de la orga-
nizacién que esté habilitada para solicitar el alta de un nuevo proveedor.

Ademas de este procedimiento existen dos mecanismos para supervisar la actividad de nuestros proveedores:
La relacién diaria, a través del desarrollo de la propia actividad o de comunicaciones telefénicas o por email.

El canal de denuncias de nuestra web. A través de un formulario es posible dejar constancia de conductas sospechosas o
indebidas que puedan afectar a nuestra compania, al bienestar de las personas o al entorno.

Net Positive Impact Plan: avances y retos
Operaciones con impacto positivo

Durante 2025, la Comisién de Operaciones con Impacto Positivo se ha enfocado en el origen de nuestras materias
primas, recogiendo la informacion de tier 2* de 22 de nuestros principales proveedores activos. Estos provee-
dores engloban el 73% de nuestras compras de suministros y el 21,5% de nuestra red activa, y son representativos
de nuestras principales categorias de compras: perfumes, aluminio, bombas, cartonaje, interiores, promociones,
plastico, madera, vidrio y decoraciones.

Gracias a la informacién recogida durante este afo, hemos identificado que nuestros productos incorporan mate-
rias primas provenientes de 54 paises diferentes.

Nuestro objetivo para 2026 es ampliar el alcance de nuestro analisis y abordar el tratamiento de toda esta informa-
cioén para dibujar el mapa de nuestra cadena de suministro. Contar con una panoramica asi de nuestra actividad
nos permitiria identificar riesgosy realizar planes de accién y de mejora conjuntamente con nuestros proveedores.

“Tier 1: proveedor de primer nivel o directo. Tier 2: proveedor de segundo nivel o indirecto.
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Cadena de suministro responsable en cifras

2025 2024

N° de proveedores auditados 0 0

N° de proveedores a los que se les aplica KYC* 71,5% (221 de 309)*  71,13% (69 de 97)
% de materias primas trazadas 99,99% 99,99%

N° de proveedores internacionales sustituidos por proveedores locales 0 0

N° de referencias ya existentes que acercamos al mercado local 0 0

% de unidades de devoluciones de clientes a venta 38% 27%

% de unidades de devoluciones de clientes a rastrillo 29% 47%

% de unidades de devolucion de clientes a destruccién 33% 26%

% de unidades obsoletas/descontinuadas a destruccién

.’ . 31% 21%
(valoracion a coste estandar) 0 °
% de unidades de devoluciones de clientes a rastrillo

az z 23% 52%
(valoracion a coste estandar)

% de unidades de devolucidén de clientes a destruccion

.’ , 46% 26%
(valoracion a coste estandar)

N° de unidades obsoletas/descontinuadas a destruccién 11.290 0
Unidades obsoletas/descontinuadas a destruccion
/ 76.827 0

(valoracion a coste estandar)

“En el dato de N° de proveedores a los que se les aplica el KYC se considera todo tipo de proveedoresy la informacion desde que se inicié el proceso en el afio 2023.

Nuestros distribuidores y clientes
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Gobernanza: crecemos
desde el compromiso

4.1. Cultura ética y transparente 35
4.2. Marco solido de cumplimiento 36
4.3. Preparados ante la eventualidad 41
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Cultura ética
y transparente

En PyD nos preocupa la forma en que desarrollamos nuestra actividad. Por eso nos dotamos de un marco construido sobre
cddigos, planes de actuaciéon y protocolos de buenas practicas que combinan negocio y cuidado de la sociedad y del entorno.
Un escenario sostenible que nos permite operar dentro de los mas exigentes niveles de transparencia, legalidad y seguridad.

La direccién de la compafia asume como propia la responsabilidad de transmitir este marco de actuacion al resto de areas.
Con este objetivo elaboramos, potenciamosy hacemos cumplir nuestras politicas de gobierno, éticay cumplimiento normativo.

Net Positive Impact Plan: avances y retos
En 2025 hemos identificado dreas de mejora y trabajado en ellas para su implementacion prevista en 2026, como

son la Politica del Sistema de Informacién Interna (Sll), el procedimiento de gestién de denuncias revisado y
actualizado, y la revisidon de la informacién en la web corporativa.

Gobierno corporativo

Al frente de PyD estd su presidente, Pedro Trolez Martinez, y el
Comité de Direccidon, que lidera el director ejecutivo, Pedro Trolez
Cortina, e incluye a los directores de las ocho dreas mas el CEO.
Direcciéon General, CEO
Direccion Financiera

Direccion de Marketing Global

Direccion de Comunicacion

Esta estructura organizativa combina
una vision global de la compafia con un

Direccion de Operaciones

Direccién de Tecnologia de la Informacion acercamiento concreto a cada una de las
areas, gracias a la presencia de sus directores.
Direccidén de Recursos Humanos El resultado es una organizacion sélida y agil,
que permite tomar decisiones estratégicas
Direccion Comercial Nacional a largo plazo y también elaborar y ejecutar
tacticas mas inmediatas para resolver los
Direcciéon Internacional cambios repentinos del mercado.

pgd 35 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



01 02 03 04 05 06 07

>

PyD: Entorno Un modelo de Gobernanza: Personas Planeta: cuidar Anexo
somos perfumes y estrategia negocio sélido y crecemos desde como motor el presente para
de confianza el compromiso del cambio asegurar el futuro

Marco sélido
de cumplimiento

Como empresa internacional y referencia en el sector, debemos ser ejemplares, también en lo que se refiere a cumplimiento,
integridad y transparencia. Por eso nos preocupamos especialmente por desarrollar cdédigos, planes, politicas y protocolos que
imbriquen estos valores que defendemos en toda nuestra actividad diaria.

Cédigo Etico y de Conducta

Es el documento que rige nuestro comportamiento y
el de nuestros colaboradores en todos los niveles del
grupo y en todas las sociedades que lo conforman. En
virtud de este cédigo, condenamos cualquier acto que
pueda constituir una accién de corrupcién o soborno,
Y Nos comprometemos a prevenir, investigar y resolver
cualquier caso de esta naturaleza. Del mismo modo,
esperamos que nuestros empleados y asociados
comerciales conozcan y sigan las leyes anticorrupcion
en todos los lugares donde hacemos negocios. Ademas,
el cdédigo prohibe cualquier conducta o acuerdo que
pueda limitar la libre competencia en el mercado o
pueda considerarse abusivo o ilegitimo.

Manual de Prevencion de Delitos

Describe el modelo de prevencidon de delitos del grupo
PyD, cuyo objetivo es prevenir y concienciar sobre la
comisién de cualquier delito tanto en la propia compa-
Afa como en su nombre, especialmente si son delitos
gue pudieran generar una responsabilidad penal para
la persona juridica. Este manual estd inspirado en los
principios de buen gobierno, transparenciay sostenibi-
lidad, y basado en los principales estandares y norma-
tivas.

Plan de Accion

Herramienta de regeneracion constante para identifi-
car y seguir cualquier iniciativa de mejora sea cual sea
su origen. Estas iniciativas pueden provenir de las areas,
de los 6rganos de cumplimiento, de las comunicacio-
nes recibidas en el canal ético o de terceros (organismo
supervisor, auditor, etc.).

Pyd
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Coédigo de Conducta para Proveedores

En PyD esperamos que nuestros proveedores respe-
ten nuestros valores y principios éticos en la gestion
de sus respectivos negocios. Por ello, les exigimos que
cumplan con los principios desarrollados en este docu-
mento, actualizado en 2024,y que los extiendan a terce-
ros (fabricas, subcontratistas y otros proveedores) para
garantizar unos estandares éticos y de cumplimiento
similares a los preservados por PyD.

Mapa de Riesgos Penales

Tiene en cuenta la actividad desarrollada por PyD, los
tipos delictivos que pueden comportar la responsabi-
lidad penal de la persona juridica y también aquellos
gue permiten la aplicaciéon de las medidas accesorias
recogidas en el articulo 129 del Cédigo Penal.

Catalogo de Controles de Riesgo

Contiene la relacién de controles establecidos por PyD.

Politica Anticorrupcion

Establece los principios de actuacién necesarios para
cumplir los requerimientos legales en materia de anti-
corrupciéon, en consonancia con lo establecido en el
Cédigo Etico y de Conducta y otras normativas inter-
nas de PyD.

Protocolo de Prevencion del Acoso

Describe cémo debe actuar todo el personal de PyD
para prevenir, evitar y denunciar cualquier tipo de acoso
psicoldgico, sexual o por razén de género. También
recoge cuales son las actuaciones de instruccion y
sancion internas y sus garantias.
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Tolerancia cero contra la corrupcién y el soborno

Entendemos nuestra actividad como un ejercicio honesto y de buena fe, por lo que somos especialmente vehementes en la
persecucion, deteccidén y denuncia de sobornos, pagos y comisiones indebidas. También aplicamos esta postura de tolerancia
cero a nuestros proveedores, a quienes evaluamos en este sentido antes de iniciar cualquier colaboracion.

Ademas de vigilar nuestra actividad a lo largo de toda la cadena, prestamos ayuda a las entidades publicas para facilitarles
su labor de supervision.

En PyD creemos en una actividad econémica transparente y honrada, de libre competencia y en igualdad de condiciones para
todos los actores implicados. Es por ello que prohibimos y perseguimos los siguientes comportamientos:

Estafas, fraudes o engafos.

Publicidad falsa.

Espionaje industrial.

Acceso a informaciéon confidencial de terceros.

Uso de informacion privilegiada externa.

Difusiéon de rumores falsos sobre productos, servicios o condiciones del mercado.

Apoderamiento y difusién de secretos empresariales.

Alteracidon de precios.

Falsificacién de medios de pago.

Actos considerados como impropios, fraudulentos, corruptos o que supongan un conflicto de intereses.

Aceptar o realizar regalos, atenciones u obsequios mas alla de la cortesia o que puedan ser interpretados como intentos
de influir en las relaciones profesionales, administrativas o comerciales.

Todas las personas que se incorporan a PyD reciben una formacién en materia de anticorrupcién y soborno.
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Informacion financiera real y actualizada

Nuestra informacién financiera es un reflejo fiel y actualizado de la situacion econdmica y patrimonial de todas las socieda-
des que componen nuestro grupo.

Elaboramos los informes sobre los estados financieros segudn la normativa, los estandares y los principios contables habitua-
les. Y nos aseguramos de que asi sea gracias a controles y procedimientos internos y a la supervision de auditores externos
independientes.

Vigilantes ante el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo

Al ser una compania que opera en diferentes paises, conocemos y aplicamos de manera taxativa las medidas de debida dili-
gencia para luchar contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Investigamos nuestra cadena para garantizar el origen licito de los fondos de terceras partes. También permanecemos atentos
para detectar a personasy empresas que pudieran cometer practicas irregulares o valerse del nombre de PyD para realizarlas
en su nombre. En caso de sospecha, actuamos conforme a nuestros mecanismos internos y, de ser necesario, contactamos
con las autoridades.

Los derechos humanos como principio
irrenunciable

Ya sea en Espafa o en los paises donde operamos, en PyD generamos centena-
res de empleos, de forma directa o indirecta, con lo que somos responsables de
una fuerza humana considerable por la que debemos velar. Nuestra referencia
capital es la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, que aplicamos
y hacemos aplicar a nuestros proveedores y clientes alli donde operan, con
independencia de fronteras y legislaciones locales. Nuestra postura es firme:
si alguien quiere colaborar con PyD, debe demostrar su respeto a los derechos
humanos en su @mbito de actuacion.

Como empleadores que somos, también debemos cumplir y hacer cumplir
los derechos laborales, desde las prerrogativas generales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) hasta su articulaciéon en forma de leyes, conve-
nios colectivos y contratos.

Condenamos los conflictos de intereses

En PyD desarrollamos nuestra actividad econémica desde la honestidad y
la igualdad de oportunidades, por lo que vigilamos y perseguimos cualquier
indicio de falta de neutralidad en el desempefo de nuestras funciones. Este
principio esta recogido en nuestro Cédigo Etico y de Conducta, que obliga a
nuestros empleados a evitar cualquier comportamiento que pudiera poner
en duda su objetividad en sus relaciones con proveedores, clientes, compe-
tidores, reguladores o cualquier otro actor involucrado en nuestra actividad
econdmica.

En caso de que un profesional de la compafiia se viera envuelto en una situa-

cién de esta naturaleza, tendria que informar inmediatamente a su compliance
officery al director del drea vinculada, y quedaria apartado de la actividad.
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Maximo respeto a la libre competencia

Para ejercer cualquier actividad econdmica de forma honrada, eficiente y competitiva, es imprescindible que se garantice
la libre competencia. Solo en un escenario asi, con unas reglas claras, justas y fiables para todos los actores implicados, las
empresas podemos realizar nuestra actividad con todas las garantias.

Esta exigencia también debemos cumplirla como companfia, y por ello la libre competencia esta recogida en nuestro Cédigo
Etico y de Conducta. Tenemos prohibido realizar cualquier acuerdo que pueda considerarse abusivo, ilegitimo o que pueda
limitar la libre competencia, como los pactos de precios o los repartos de mercado.

En caso de hallar alguna sospecha sobre una préctica relacionada, nuestros empleados deben informar urgentemente a la
cadena de mando.

Protegemos los datos de caracter personal

Para llevar a cabo nuestro negocio global y mantenernos en contacto con clientes, proveedores, distribuidores y consumido-
res, necesitamos una completa red de comunicaciones. Proteger estas infraestructuras y nuestros datos es vital para nuestra
actividad.

Mantenemos un estrecho control sobre el uso y seguridad de nuestros equipos informaticos y medios tecnolégicos, y restrin-
gimos su utilizacién al ambito profesional. Ademas, contamos con protocolos de practicas seguras para reducir los riesgos
derivados del uso de estos medios por parte del personal.

El correcto tratamiento de los datos personales es otra de nuestras prioridades. Contamos con un sistema de gestion de este
tipo de informacion que garantiza un estricto cumplimiento de la legislacion vigente, especialmente de la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos.

Aunque ponemos todos los medios para garantizar la inviolabilidad de los datos, siempre existe un minimo riesgo de que la
cadena de custodia de los datos se rompa en algun punto por fallos técnicos o humanos. También tenemos previstos estos
casos, pues contamos con un protocolo de identificacién de incidencias de seguridad que impide la destruccién, pérdida y
alteracion accidental o ilicita de los datos personales que tratamos.

La responsabilidad empieza por nosotros mismos

Para desarrollar un negocio honrado y honesto, la transparencia es indispensable. Como empresa, la practicamos al publicar
nuestros informes y balances econémicos, con informacion detallada y actualizada. Pero también debemos impulsarla desde
dentro, para lo cual contamos con dos herramientas troncales para nuestros equipos: el Cédigo Etico y de Conducta, que
establece los principios que rigen nuestra actividad, y el canal ético de denuncias anénimas, la plataforma destinada a dar la
alarma cuando exista la sospecha de un incumplimiento del coédigo.

El canal ético de denuncias anénimas garantiza una serie de prerrogativas que consideramos imprescindibles para ejercer la
transparencia con garantias. Todas las personas involucradas, tanto quienes denuncian como quienes son objeto de investi-
gacidn, tienen garantizados sus derechos de proteccién de datos. En cuanto a la parte denunciante, goza de confidencialidad
y del compromiso de no aplicarse contra ella represalias por su denuncia, siempre que haya actuado de buena fe. A su vez,
ninguna de las partes queda fuera de la aplicacién de medidas punitivas en caso de haber infligido la ley.
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Ademas de canalizar las denuncias anénimas, este canal también se utiliza para recibir consultas sobre la interpretacion de
las normas internas y externas que definen el marco de nuestra actividad.

El canal ético de denuncias anénimas esta externalizado a través de la plataforma Integrity Line, accesible desde nuestra web
corporativa, y regulada por el procedimiento de gestién del canal ético. La gestiéon del canal depende de nuestro compliance
officer, quien recibe el caso en primer lugar y decide si merece una investigacién interna o si hay que implicar a las autoridades.

En 2025 no se recibié ninguna denuncia a través del canal ético.

El cumplimiento fiscal como compromiso con la sociedad

La responsabilidad fiscal va mas alld del negocio y la reputaciéon de la empresa: cumplir nuestras obligaciones fiscales tiene
una repercusion directa en la sociedad y el entorno. Por ello, como parte de nuestro compromiso con el mundo en el que
vivimos, debemos dar cumplimiento a la politica fiscal de forma responsable, transparente y total.

Todas las empresas del grupo ejercen sus obligaciones fiscales de manera proactiva y en fecha, y nuestros equipos responsa-
bles permanecen atentos a cualquier cambio normativo para aplicarlo con celeridad. Ademas, en PyD mantenemos abiertos
los canales de comunicacién con las autoridades fiscales para responder a cualquier peticion.

El responsable del cumplimiento normativo en materia fiscal es el departamento financiero. Supervisa y garantiza el cumpli-
miento de las politicas fiscales vigentes y asume el papel de interlocutor con las autoridades fiscales.

Respondemos ante nuestras obligaciones alli
donde operamos Impuestos sobre beneficios pagados (euros)

El nucleo de la actividad de PyD tiene su sede social

en Espanfa, por lo que operamos bajo su marco juri- 2024
dico. Sin embargo, también existen obligaciones fisca-

les en las filiales de Estados Unidos, Panama y Portu- Espaﬁa 3.097.044,59 2034904 44

gal. Siempre que resulta posible, unificamos bajo las
directrices espafolas a las entidades que cumplen los

Portugal 168.269,05 191.514,54
requisitos para ello.

Estados Unidos 54.412,00 4.736,69
Todas las empresas del Grupo PyD cumplen con sus
obligaciones fiscales en las jurisdicciones en las que TOTAL 3.319.725,64 2.231.155,67

operan, y facilitan una informacién clara y accesible a
las autoridades competentes.

Entre la informacién facilitada se encuentran los
siguientes datos:

Identificaciéon de las entidades que operan en
cada jurisdiccion.

Descripcion de las actividades comerciales que
realiza cada entidad.

Ingresos generados por ventas a clientes.

Beneficios y pérdidas antes de impuestos.

pgd 40 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



01 02 03 04 05 06

PyD: Entorno Un modelo de Gobernanza: Personas Planeta: cuidar
somos perfumes y estrategia negocio sélido y crecemos desde como motor el presente para
de confianza el compromiso del cambio asegurar el futuro

Preparados ante
la eventualidad

La preparacion es clave para desarrollar un negocio sélido y estable en el tiempo. Aspiramos a ser
capaces de reducir al minimo cualquier riesgo, pero también nos preparamos para afrontarlos
en caso de suceder.

Politica de gestion integral de riesgos
Nuestra Politica de gestion integral de riesgos se asienta sobre los siguientes principios:

Identificacién de riesgos

Realizamos exhaustivos andlisis para identificar riesgos potenciales relacionados con problemas
de calidad de productos o riesgos ambientales, tanto en la produccién como en la distribucién.

Evaluacion y priorizacion

Identificados los riesgos, evaluamos las posibilidades de que sucedan y cuantificamos su impacto,
de forma que podemos priorizar estos riesgos por sus probabilidades.

Mitigacién y control

Ideamos y calendarizamos estrategias para mitigar los riesgos identificados, como controles de
calidad, auditorias regulares y formaciones internas sobre practicas sostenibles.

Monitoreo continuo

Mantenemos un seguimiento continuo de los riesgos y de la efectividad de las estrategias imple-
mentadas, y las ajustamos en caso de ser necesario.

Cumplimiento normativo

Cumplimos las regulaciones locales e internacionales vigentes, especialmente las que abordan
la seguridad de los productos y su sostenibilidad.

07

Anexo

>

La gestion de riesgos es responsabilidad del equipo de direccién. Una de sus funciones principales es transmitir su importancia
a todos los empleados para que se comprometan con su implementacién, sigan los procedimientos previstos y mantengan

una comunicacion abierta y dinamica entre departamentos.

Nuestra politica de gestion de riesgos también alcanza a nuestros empleados y a nuestros proveedores. Capacitamos a todos
nuestros empleados sobre los riesgos asociados a sus funciones y cémo pueden prevenirlos y mitigarlos. En cuanto a los
proveedores, colaboramos con ellos para garantizar que la cadena de suministro también cumple con los estandares de cali-

dad y sostenibilidad.
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Catalogo de riesgos

Como en cualquier empresa con procesos complejos, como la produccién o la distribucién, mas ain cuando existen provee-
dores internacionales, muchas de las operaciones de PyD estan expuestas a sufrir riesgos que afecten a la actividad de la
compafia. Hemos clasificado estos riesgos en las siguientes categorias:

Operativos. Problemas en la produccién, en la calidad De mercado. Alteraciones en la demanda y actividad
del producto o en la logistica. de la competencia.

Financieros. Fluctuaciones en los precios, falta de liqui- Ambientales. Impactos derivados del cambio climatico
dez, desequilibrios en los tipos de cambio y problemas y amenazas para la sostenibilidad.

de inventario.

Regulatorios. Cambios en las normativas y regulacio-
nes.

Principales riesgos especificos

Riesgos de calidad del producto

La contaminacioén, la caducidad o el incumplimiento de normativas de seguridad.

Riesgos de proveedores

Dependencia de proveedores o problemas de los propios proveedores que terminen por afectar a nuestra
cadena de suministro.

Riesgos regulatorios

Cambios en las regulaciones locales e internacionales que pueden afectar a la produccion, la distribuciéon y
la comercializacion.

Riesgos de mercado

Alteraciones en las tendencias del consumidor, una competencia creciente y fluctuaciones en la demanda
gue pueden influir en las ventas.

Riesgos financieros

Alteraciones en el tipo de cambio, tasas de interés y problemas de liquidez que modifiquen la rentabilidad
de la empresa.

Riesgos de reputacion

Problemas de imagen causados por practicas no sostenibles, escandalos relacionados con productos o malas
opiniones de los consumidores.

Riesgos logisticos

Retrasos en el transporte, problemas de inventario y otros desafios en la distribucién y el almacenamiento
de productos.
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Personas como motor
del cambio

5.1. Somos personas 44

5.2. Impacto positivo desde nuestra actividad 57
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Somos personas

Al igual que cultivamos relaciones basadas en la confianza y la honestidad con nuestros clientes, lo mismo hacemos con
nuestro equipo de profesionales. Respetamos sus derechos, cultura y valores, y establecemos protocolos para garantizarlos,
tanto internamente como en las relaciones con clientes y proveedores. Generar un entorno de trabajo respetuoso y tolerante
es una de nuestras principales responsabilidades.

Para lograr este ambiente de trabajo desarrollamos nuestro negocio en un marco de actuacidén que recoge los principios de
igualdad y no discriminacidn por razones de género, nacionalidad, origen o cualquier otro motivo. Los Unicos criterios con los
gue evaluamos a nuestros empleados son la competencia profesional y las actitudes personales.

Ademas, disponemos de un canal ético para que cualquier trabajador alerte sobre una conducta contraria a nuestros princi-
pios y protocolos. Estas comunicaciones se canalizan a través del correo electrénico canaletico@pyd.es, que estd gestionado
por nuestro compliance officer. Todo el proceso asegura la confidencialidad y garantias requeridas para todas las partes.
Como resultado de esta cultura del talento, contamos con un equipo humano formado por personas responsables, resoluti-

vas y comprometidas con nuestra empresa y nuestros valores. Personas que han contribuido de forma decisiva al desarrollo
actual de la compafiia.

La responsabilidad empieza por nosotros mismos

Cédigo Etico y de Conducta.

Politica Anticorrupcion.

Flexibilidad horaria.

Permisos retribuidos mas alla de convenio. Gratificaciones por matrimonio, nacimiento y adopcién de menores.
Vigilancia de la salud y prevencién de riesgos laborales.

Incorporacion a la empresa (onboarding).

Formacién de personal.

Retribucion variable y direccidon por objetivos para toda la compafiia.
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Nuestra plantilla en cifras

2025 2024

TOTAL Hombres  Mujeres TOTAL H M
Plantilla final 340 73 267 302 70 232
Plantilla promedio 336 74 262 382 90 292
Espaﬁa 292 62 230 334 69 265
Plantilla por Europa 26 7 19 29 6 23
regiones América 16 1 15 14 13 1
Asia 6 3 3 5 2 3
aot:lrrgrsrli(i)szzcién ! ! ° ! ! °
Direccién 12 6 6 15 7 8
{lif;:ril:mento 32 ° 2 29 ° 20
Plantill r .
ni?re;es e f):sglssg’;es/ 21 6 15 26 6 20
Comerciales 181 21 160 205 25 180
Almacén 18 15 3 23 19 4
Administrativos 75 15 60 83 23 60
Auxiliares - - - - - -
) Mas de 50 afios m 22 89 123 28 95
:;T;zll;f:;a d Entre 30 y 50 anos 188 45 143 192 44 148
Menos de 30 afios 41 6 35 67 18 49
Cplendes ¢ e s o s
Sgizﬁ?sizcién ! ! 0 ! ! °
Direccion 12 6 6 15 7 8
{lif;:r(tl:mento 31 8 2 28 8 20
Empleados f,i:;‘:jgzerf/ 20 6 14 21 6 15
promedio con Comerciales 126 16 10 125 m N4
contrato indefinido Almacén - 14 . e 6 4
Administrativos 73 15 58 79 19 60
Auxiliares - - - - - -
Mas de 50 afios 95 22 73 101 24 77
Entre 30 y 50 afios 162 42 120 161 38 123
Menos de 30 aios 23 2 21 27 6 21
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2025 2024

TOTAL Hombres = Mujeres TOTAL H M
Organ(.) de ., (o] 0] 0 0 0 0
administraciéon
Direccién (o} 0] 0 0 0 0]
Jefes de 5 o o 0 o o
departamento
Fabricantes/
.. (o] 0] 0 0 0 0
Empleados Produccién
promedio con .
contrato fijo Comerciales 43 3 40 46 6 40
discontinuo Almacén (o] 0] 0 0
Administrativos (0] 0 0 (o} 0
Auxiliares - - - - - -
Mas de 50 anos 13 0] 13 10 0 10
Entre 30 y 50 afios 17 1 16 15 3 12
Menos de 30 anos 13 2 1 21 3 18
Orga.n(.) de .’ (o} 0 0 0 0 0
administracion
Direccién (] 0 0 (o} 0 0
Jefes de ] . o ] . o
departamento
Fabrlcan.t’es/ ] o : : o ]
Empleados Produccién
promedio con Comerciales 12 2 10 34 8 26
trato t 1 ,
contrato tempora Almacén - : o .
Administrativos 2 0 2 2
Auxiliares - - - 0
Mas de 50 anos 3 0] 3 12 4
Entre 30 y 50 afios 9 2 7 12 0 12
Menos de 30 afios 5 2 3 17 10 7
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2025 2024

TOTAL Hombres = Mujeres TOTAL H M
S(fi?ﬁ?sfrzcién ! ! 0 ! ! °
Direccion 12 6 6 15 7 8
{iif;:r(::mento 32 2 = 2 9 20
Fabricartt,e s/ 20 6 14 15 0] 15
Empleados Produccién
promedio a tiempo  Comerciales 72 15 57 75 12 63
completo Almacén 18 15 3 23 19 4
Administrativos 70 15 55 74 20 54
Auxiliares - - - (0] 0 0]
Mas de 50 afos 59 21 38 66 24 42
Entre 30 y 50 afios 138 42 96 129 31 98
Menos de 30 afos 28 4 24 37 13 24
S;izﬁ?sizcién 0 ° 0 ° 0 °
Direccion o 0 0 0] 0 0
{lief;aslr(tl:mento 0 ° 0 0 ° °
plestes | odemel 4o s o s
promedio a tiempo  Comerciales 109 6 103 130 13 n7
parcial Almacén 0] 0 0 0
Administrativos 0 5 3
Auxiliares - - - 0 0]
Mas de 50 afnos 52 1 51 57 4 53
Entre 30 y 50 anos 50 3 47 53 3 50
Menos de 30 aios 13 2 ll 34 9 25
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Entorno favorable para el desarrollo del talento

Beneficios de nuestros profesionales

Ademas de las prerrogativas que marcan los convenios aplicables a nuestra actividad, nuestro personal goza de remunera-
ciones, beneficios sociales y contractuales adicionales, entre los que podemos destacar:

Tickets restaurante como beneficio social.

Programa de retribucion flexible, que permite disfrutar de seguro médico, tarjeta de transporte, cheque guarderiay forma-
cién en idiomas.

App para solicitar adelantos de la ndmina del mes en curso, y posibilidad de ofrecer anticipos de las pagas extras deven-
gadas.

Distribucion salarial justa y proporcional

La distribucion salarial se asienta sobre criterios de igualdad y no discriminacién, a los que sumamos politicas de compensa-
cion que dependen del cargo, la antiguedad y las responsabilidades vinculadas a la posicion de los empleados dentro de la
jerarquia de la empresa. Por tanto, el salario queda definido por una politica retributiva que valora por encima de cualquier
consideracion la actividad profesional, y que responde a su vez al Convenio colectivo nacional de las empresas y personas
trabajadoras de perfumeria y afines.

Retribucién ligada a objetivos

En PyD vinculamos parte de la retribucion al desarrollo de determinados objetivos, algunos relacionados con nuestra activi-
dad, otros con metas de sostenibilidad. En la practica, consiste en incentivar la consecucién de cifras excelentes y también
de trasladar nuestros principios a la propia actividad de la empresa. Quienes cumplen estos objetivos son premiados con un
incremento puntual de su retribucion.

Esta politica de retribucién estd vinculada a los siguien-
tes objetivos corporativos

Ventas totales

EBITDA

Control de stock

Metas de sostenibilidad, tal como establece nuestro Net
Positive Impact Plan. Estos objetivos demuestran que
provocar un impacto positivo en la sociedad y el entorno

también puede generar un incentivo econdmico para
nuestros equipos.
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Atraemos y fidelizamos equipo

Nuestras personas trabajadoras suelen quedarse con nosotros y desarrollar su carrera en paralelo al crecimiento de la empresa.

La tasa de rotacién no deseada en PyD es inferior a la del sector, no importa si hablamos del nivel corporativo o del equipo de
ventas. En 2025, esta tasa fue del 9,15%.

Este dato en la tasa de rotacién se debe en parte a la evolucion natural de la compafia y la adaptacidn progresiva de nuestra
estructura a las nuevas necesidades del negocio. En este contexto, y tras los cambios derivados de la reforma laboral, en su
momento formalizamos un mayor numero de contratos fijos discontinuos como alternativa a las limitaciones existentes para
la contrataciéon temporal. Actualmente, uno de nuestros objetivos es avanzar de forma gradual en la reduccién de este tipo
de contratos, adecuar la plantilla a las necesidades de la actividad y reforzar un modelo de gestidon de personas mas alineado
con la situacion actual y futura del negocio.

La mejor bienvenida

Recibimos a las nuevas incorporaciones con un completo programa de onboarding, con el que les presentamos la informa-
cidn practica del dia a dia, las areas principales de la empresa o los itinerarios de formacidn, entre otros asuntos. Queremos
gue quienes vienen a trabajar con nosotros se sientan acogidos y cémodos desde el primer dia.

En este primer afo, realizamos un seguimiento cercano a las nuevas incorporaciones gracias a la figura del tutor o buddy, que
acompafa a los recién llegados durante sus primeras semanas para resolver sus dudas. Alcanzado el segundo trimestre de
actividad, realizamos una entrevista para comprobar si se cumplen las expectativas por parte del profesional y de la empresa.

Primer Family Day

En julio de 2025 celebramos nuestro primer Family Day para
nuestro equipo y sus familias. Una jornada fuera de la oficina
con actividades ludicas para los mas pequefios y la oportuni-
dad de reforzar la relacion mas alla del dia a dia.
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Talento diverso

Una plantilla diversa nos aporta una vision mas rica de la sociedad, lo que nos lleva a estar mejor preparados para afrontar
los retos y adaptarnos a los cambios.

Para garantizar la diversidad contamos con nuestro Cédigo Etico y de Conducta, que asegura un entorno de trabajo tolerante,
seguroy libre de cualquier acto que pueda considerarse acoso, abuso o discriminacién. Este cédigo describe cudles son estas
situaciones y especifica las medidas disponibles para denunciarlas, investigarlas y, de ser necesario, sancionarlas. El cédigo

también asegura el anonimato de todas las partes implicadas en este tipo de hechos.

En esta misma linea de actuacion, vigilamos atentamente gue no exista ninguna sospecha de discriminacién por motivos
religiosos, de edad, etnia, orientacion sexual o ideologia.

Igualdad de género real

La igualdad de género estd imbricada dentro de la compafiia mediante el Plan de Igualdad, de cuyo cumplimientoy difusién
se encarga el Comité de Igualdad, formado por representantes de la direccién y de otras areas de la organizacion.

Este plan articula medidas e instrumentos que tienen los siguientes objetivos:
Comunicar el compromiso de la direccién con la igualdad.

Garantizar un proceso de contratacién sin discriminacion por género, gracias a la formacion del equipo de seleccidn para
gue detecte y descarte los sesgos inconscientes.

Facilitar la ocupacién equilibrada en todos los puestos.

Asegurar indices de formacién equitativos entre sexos.

Certificar la no discriminacién en las retribuciones.
Equilibrio entre vida personal y laboral
Una de las mejores estrategias con las que contamos para conseguir la igualdad efectiva entre hombresy mujeres es favorecer
la conciliaciéon de la vida familiar y laboral. Lo conseguimos gracias a planes, cronogramas de trabajo y horarios flexibles, que
permiten ajustar el tiempo de actividad siempre que se cumpla la jornada laboral y estén consensuados entre los equipos.
En este sentido hemos implementado algunas medidas entre las que podemos destacar:

Flexibilidad horaria en la entrada y la salida

Acceso a programas de formacién en retribucion flexible

Formacién durante la jornada laboral
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En PyD tenemos el compromiso de lograr la maxima igualdad salarial entre hombres y mujeres, y actuamos en conciencia
para lograrlo. No obstante, debemos tener en cuenta que esta cifra se ve notablemente influida por el reparto entre sexos en
determinadas areas de la empresa. Por ejemplo, el equipo comercial, cuya retribucidén es mas limitada que en otros segmentos,
estd compuesto por mujeres en un 98%. En 2025 la brecha salarial fue de 40,5%, que responde principalmente a la distribucién
de la plantilla por categorias profesionales.

2025 2024

En euros
Hombres Mujeres Brecha salarial Hombres Mujeres Brecha salarial

Grupo profesional 2 24763 24.686 0,31% 24.458 24139 1,30%
Grupo profesional 3 23.745 22680 4,48% 21.830 23144 -6,02%
Grupo profesional 4 28.466 29152 -2,41% 28.845 26.751 7,26%
Grupo profesional 5 39.983 39.142 2,10% 39.681 42186 -6,31%
Grupo profesional 6 51.463 52.297 -1,62% 52.318 47347 9,50%
Grupo profesional 7 72.832 76.364 -4,85% 74796 69.431 717%
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Integracion de la discapacidad

Nuestro compromiso con la integracién laboral de las personas con discapacidad se mide en que contamos con ellas en nues-
tros equipos, en operaciones adaptadas que compaginan una practica adecuada con la exigencia esperable de nuestro negocio.

También contribuimos desde la Fundacion Arcoiris, creada en 1998, que impulsa la presencia de personas con discapacidad
en el tejido industrial a través de actividades profesionales. Uno de los proyectos mas longevos y exitosos de la Fundacién es
el centro especial de empleo, inaugurado en el aflo 2000 y ampliado con una nueva planta en Alcala de Henares en 2024, en
el que trabajan mas de un centenar de personas.

Actualmente tenemos 6 personas con discapacidad en nuestras instalaciones y seguimos trabajando con Envera, la Asocia-
cion de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad, para el reclutamiento e incorporacion en la Empresa de
candidatos con esos perfiles.

La experiencia suma

En PyD estamos orgullosos de que aproximadamente la mitad de nuestro equipo de ventas supere los 50 afios. Estas personas
aportan experiencia, saber hacer y compromiso con nuestra marca y nuestros valores.

Precisamente por valorar las relaciones laborales de largo recorrido, en PyD contamos con un protocolo especial que facilita el
acceso a la jubilacién parcial cuando se acerca el momento de iniciar otra etapa de la vida. En paralelo, también gestionamos
jos correspondientes contratos de relevo.

incluso después de cerrar la etapa profesional, algunos de nuestros exempleados siguen queriendo mantener su vinculo con

la empresa. Son los PyVeteranos, que se relinen habitualmente durante el afo y a quienes desde la empresa consultamos y
mantenemos informados.
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Un entorno de trabajo saludable y seguro necesariamente debe contribuir al bienestar fisico, mental y emocional de nuestras
personas trabajadoras. Para lograr este fin contamos con politicas de bienestar y vigilancia de la salud como las siguientes:

Fomento de la revisiéon anual de salud de todos nuestros profesionales.

Vigilancia del cumplimiento de las medidas ergondmicas en el puesto de trabajo.

Instalaciéon de desfibriladores en nuestras oficinas y almacén.

Formacidén entre nuestros empleados para que sepan realizar una RCP y técnicas de primeros auxilios.

Actualizacién de la documentacién relativa a la coordinacién de actividades empresariales con nuestros principales clien-

tes, lo que afecta a mas de 100 puntos de venta.

Nuevos planes para PyDesconecta, el grupo de trabajo para el fomento de la cultura del bienestar y el deporte entre los
empleados de PyD, que desarrolla iniciativas para afianzar un estilo de vida saludable.

De cara a 2026 seguimos comprometidos con la actualizacién y ampliacion de la formacién en primeros auxilios con sesiones
de repaso y afladiendo contenido relacionado con técnicas de primeros auxilios.

Prevencion de riesgos laborales

Hemos llevado a cabo una evaluacion preventiva de riesgos laborales con el objetivo de poder identificar y corregir situaciones
posibles de riesgos que puedan afectar a los trabajadores en las naves industriales de acuerdo con lo establecido en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Salud y seguridad en cifras

N.° de accidentes

laborales 2025
Hombres 0
Mujeres 3
TOTAL 3

Pyd
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Formacioén continua, palanca de crecimiento

En un sector tan competitivo como el nuestro, tenemos la obligacién de estar a la Ultima en todo cuanto pueda influir en
nuestra actividad: desde el drea juridico-legislativa hasta la técnica y la administrativa, pasando por la toma de decisiones, los
procesos o la prevenciéon de riesgos laborales, sin olvidarnos del marco geopolitico, tan cambiante en los Ultimos afos. Adquirir
y actualizar el conocimiento sobre estas areas es posible gracias a nuestros planes de formacion.

En PyD impulsamos la formacién de todos nuestros equipos con programas formativos generales y especificos, subvencionados
total o parcialmente a través de FUNDAE y en modalidades presenciales o de e-learning. Para acceder a una de estas forma-
ciones solo hay que solicitarselo al responsable inmediato, que valorara la iniciativa conforme a las necesidades de negocio.

Para las formaciones contamos con proveedores externos y con partners como Stanpa (Asociaciéon Nacional de Perfumeriay
Cosmética), la referencia del conocimiento especializado en nuestro sector. Cada mes, Stanpa nos ofrece sesiones formativas

técnicas.

Durante 2025 hemos realizado talleres formativos interactivos con diferentes departamentos, en los que hemos potenciado
las capacidades individuales de nuestros empleados y también fortalecido las relaciones como equipo.

Uno de los pilares estratégicos de nuestra formacién durante el afo 2025 ha sido el desarrollo y la aplicacidon de competencias
en inteligencia artificial. Hemos podido comprobar sus posibilidades y cémo podemos aprovecharnos de sus ventajas para
garantizar una evolucién continua en nuestros procesos y servicios.

Formacioén por nivel (horas)

2025 2024

TOTAL Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres
Direccion 200,5 60 140,5 350 63 287
Jefes de departamento 421 152,5 2685 236 100,5 1355
Fabricantes/Produccién 364,5 48 316,5 138,8 34 104,8
Comerciales 94 44 50 235 9 226
Almacén 4 2 2 7 59 12
Administrativos 969,5 264 705,5 1.180 217 963
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Organizacion del trabajo y relaciones laborales

Todos nuestros empleados en Espafay en el conjunto del grupo estan
protegidos por el convenio colectivo y les asisten las siguientes medi-
das:

Registro del inicio y del final de la jornada laboral en la app y el
portal del empleado. Este registro no incluye las pausas ni tampoco
las comidas.

Los trabajadores pueden dedicar una hora para comer, que pueden
situar a voluntad dentro del intervalo 14:00-15:30.

Turno de mafana para el personal de almacén.

El personal comercial de venta directa puede disfrutar de dos saba-
dos libres al afo a cuenta de las horas computadas.

Permisos retribuidos de paternidad y maternidad de libre dispo-
sicion.

Muestra de nuestro compromiso con la conciliacion

El departamento de vendedoras esta particularmente relacionado con
la conciliacion, porque esta formmado mayoritariamente por mujeresyy,
ademas, implica traslados. Por eso son muy importantes los calenda-
rios que realiza el departamento de Trade, en los que se distribuyen
los puntos de venta a visitar durante el trimestre, lo que permite orga-
nizarse con tiempo suficiente.

Ademas, para minimizar el nUmero de horas extra, la duracién de las
jornadas se ajusta al volumen previsto de venta, de modo que las jorna-
das completas coinciden con los momentos del afilo de mas actividad
vendedora. Si a pesar de estas medidas hay que realizar alguna hora
extra, se compensa con descanso, con lo que se favorece la concilia-
cion.

Como novedad, en 2025 hemos ampliado el equipo de consejeras con

el fin de cubrir mas puntos de venta y minimizar los desplazamientos
de nuestras empleadas.
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Desconexion digital como derecho

Para rendir en el trabajo, nuestras personas deben poder disponer de su tiempo libre,
descansos, permisos y vacaciones. Por eso, en PyD nos tomamos muy en serio el
cumplimiento de la desconexién digital, garantizada en el convenio colectivo de perfu-
meriay afinesy en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Ademas, nuestro modelo de trabajo fomenta que los empleados no prolonguen sus
jornadas de trabajo mas alld de lo estipulado y garantiza la separacion real entre el
tiempo laboral y el personal, ya se trate de trabajo presencial o digital.

Absentismo laboral

Consideramos el absentismo laboral como injustificado cuando la persona trabajadora
falta total o parcialmente a su jornada laboral sin explicacién o justificante valido. Si
lo consideramos justificado cuando se presenta un informe médico, una citacién, un
permiso de luto u otro documento probatorio. En estos casos, la ausencia la tratamos
como una licencia remunerada.

La variacion respecto a 2024 se explica tanto por la incorporacion de nuevas catego-

rias de ausencias justificadas al registro de absentismo como por un mayor uso de los
permisos vinculados a la conciliacion familiar y personal.

N.° de horas de

absentismo 2025 2024
Hombres 1593 489
Mujeres 3186 1.371
TOTAL 4.779 1.860
Pyd 56
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Impacto positivo desde
nuestra actividad

En PyD tenemos claro gue tenemos una responsabilidad que va mas alla de los &mbitos relacionados con nuestro negocio, y
que dicha responsabilidad alcanza también a la sociedad y al propio entorno.

Por eso, desarrollamos nuestra actividad en un marco fijado por cuatro nucleos:
El medio ambiente y la sostenibilidad.
Nuestros profesionales y sus familias.
Las personas con discapacidad y su integracion social y laboral.

La colaboraciéon con instituciones, asociaciones y fundaciones.

Fundacion Arcoiris

La Fundacidon Arcoiris es una sociedad sin animo de
lucro que la familia Trolez cred en 1998, con el objetivo
de impulsar la integracion laboral de las personas con
discapacidad. A través de la fundacion se ofrecen opor-
tunidades laborales remuneradas y adaptadas.

En estos casi 30 afios de actividad, la Fundacién Arcoiris
ha vivido dos grandes hitos que han marcado su activi-
dad. El primero fue practicamente al inicio de su activi-
dad, cuando en 2000 se inauguré el centro especial de
empleo, con unas instalaciones de 2.800 m? destinados
al almacenamiento y la manipulacién de productos de
nuestro sector.

El otro gran hito es mas reciente: la ampliacion del centro
especial de empleo a unas nuevas naves en Alcalad de
Henares, esta vez con mas de 6.000 m2 Ademas de
asegurar una mayor actividad, la ampliacién nos sirvid
para demostrar que el modelo de inclusidn laboral que
planteamos a comienzos del siglo sigue funcionando.

En 2025, la plantilla de este centro fue de 111 personas,
de las cuales el 90,1% tiene algun tipo de discapacidad.
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Creacion de valor en la sociedad

Entre las acciones sociales de impacto positivo en 2025 destaca la colaboracién con la Asociacion
Espanola Contra el Cancer (AECC) en una accion solidaria con motivo del Dia Mundial contra el
cancer de mama (19 de octubre).

Durante todo el mes de octubre TOUS Perfumes doné el 100% del beneficio neto de las ventas
de tres de sus fragancias LoveMe mas vendidas —LoveMe, LoveMe The Onyx Parfum y LoveMe
The Silver Parfum— en El Corte Inglés a esta organizacién dedicada a promover la prevencion
e investigacion del cancer, y el apoyo a pacientes y familiares.

Nuestras alianzas nos impulsan

PyD forma parte de diversas alianzas bajo tres prismas distintos que definen nuestra identidad:
como empresa, como empresa familiar y como parte del sector de perfumeria y cosmética.

Como empresa, PyD forma parte, desde 2021, de la Fundacion CRE1I00DO, una plataforma
para inspirar e impulsar a pymes espanolas para ser mas competitivas y eficientes y ayudarlas
a extender sus negocios hacia los mercados internacionales.

Asimismo, nuestro presidente, Pedro Trolez Martinez, es miembro del Circulo de Empresarios,
institucion dedicada a promocionar el libre mercado y la libre empresa, a fomentar el espiritu
emprendedor y a reivindicar el valor social del empresario como creador de empleo, riqueza y
bienestar general.

Otro prisma de identidad de PyD es la empresa familiar. Como tal, PyD forma parte de la Asocia-
cion de la Empresa Familiar de Madrid (ADEFAM), una entidad sin &nimo de lucro creada en
2003 para apoyar, defender e impulsar las empresas familiares de la regién. Y desde 2025, Pedro
Trolez Cortina es miembro de YPO (Young Presidents’ Organization).

Y el tercer prisma identitario de nuestra empresa es que formamos parte de un sector econé-
mico: el de la perfumeria y la cosmética. PyD se integra dentro de la Asociacion Nacional de
Perfumeria y Cosmética (STANPA), asociacion que agrupa a mas de 300 entidades que fabri-
can y distribuyen perfumes, cosméticos y productos de cuidado personal en Espana. STANPA
representa a mas del 90% del sector.

Ademads, también formamos parte de Feeling Innovation by Stanpa, una asociacion para la

innovacién que persigue mejorar el sector a través de la transformacion digital y sostenible de
Sus empresas.
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Planeta: cuidar el presente
para asegurar el futuro

6.1. Productos con impacto positivo 60

6.2. Procesos con impacto positivo 63
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Productos con
impacto positivo

Una fragancia es el resultado de una cadena de procesos complejos y entrelazados, donde el producto final viene determinado
por las fases iniciales. Por eso, es fundamental observar nuestra actividad bajo un enfoque preventivo, con el fin de detectar
los riesgos antes de que sucedan. Iniciamos este analisis directamente en el origen, en las materias primas que conforman
nuestras fragancias y los envases que las contendran.

En la fabricacidon de nuestros productos utilizamos componentes renovables y biodegradables, y envases monomateriales que
facilitan su reciclaje. Para el packaging, utilizamos formatos de menor impacto.

Otro concepto habitual en nuestro proceso de fabricaciéon es el ecodisefo, que practicamos con las siguientes técnicas:
Upcycling: proceso de reutilizacién que convierte materiales y productos desechados en nuevos recursos.
Green chemistry: uso de productos y procesos quimicos pensados para reducir sustancias peligrosas.
Responsable sourcing: concienciacién sobre el aprovisionamiento responsable de materias primas.
Dentro del enfogque preventivo, contamos con seguros de responsabilidad civil, dafios, transportes y D&O (o seguro de respon-
sabilidad civil para directores y administradores), ademas de protocolos de ciberseguridad y accidentes, entre otras medidas

encaminadas a reducir los riesgos.

Todas estas acciones responden a directrices internas, gue complementamos con las recomendaciones propuestas por las
referencias del sector. Sus guias nos sirven de faro para incorporar los Ultimos avances y practicas sostenibles y adelantarnos
a las exigencias regulatorias.

Net Positive Impact Plan: avances y retos
Productos con impacto positivo

En 2025 continuamos utilizando la herramienta Green Motion, desarrollada por
Mane, referencia mundial de la industria de fragancias y aromas, para evaluar el
impacto ambiental de ingredientes y férmulas. Ademas, continuamos aplicando los
estadndares establecidos e intentamos que los nuevos desarrollos de fragancias se
disefien bajo criterios de ecodisefo, con el objetivo de maximizar su sostenibilidad.

También hemos seguido trabajando bajo criterios de sostenibilidad, como la selec-

ciéon responsable de materias primas, la optimizacion de procesos productivos y
la reduccion del impacto ambiental en cada etapa del desarrollo de |la fragancia.

pgd 60 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



01 02 03 04 05 06 07

PyD: Entorno Un modelo de Gobernanza: Personas Planeta: cuidar Anexo -
somos perfumes y estrategia negocio sélido y crecemos desde como motor el presente para
de confianza el compromiso del cambio asegurar el futuro

Hacia la circularidad de nuestros envases

Como venimos haciendo en los ultimos afos, en 2025 trabajamos
con tres de nuestros proveedores principales para incorporar mate-
rial PCR en componentes de plastico.

N.° PROVEEDORES

PORCENTA]JE

15 8

TOTAL ANALIZADOS

Total proveedores de materia prima

Vidrio 53,00%
Aluminio 4 4 100,00%
Cartonaje 8 6 75,00%
Embalaje 3 3 100,00%
Envase plastico 2 2 100,00%
Etiquetas 8 4 50,00%
Flocado 1 1 100,00%
Fundas 2 2 100,00%
Interiores 4 4 100,00%
Plastico 2 2 100,00%
Sachet 3 3 100,00%
Sleever 1 1 100,00%
Bombas 4 4 100,00%
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Por un uso del vidrio mas sostenible

Una de las dreas a la que mas atencién prestamos en 2025 fue cémo utilizamos el vidrio. Para ello, ademas de optimizar nuestras
propias practicas, estudiamos el proceso de reciclado del vidrio, para lo cual visitamos la planta de reciclaje de vidrio Camacho
Recycling, donde pudimos analizar todas las etapas del reciclado de frascos de perfumeria.

Esta visita nos permitié comprender qué elementos del diseflo del envase facilitan o dificultan su correcta catalogacién, y nos
ayudd a definir criterios objetivos para evaluar la sostenibilidad de cada frasco. Estas son las variables que afectan a la soste-
nibilidad del vidrio y en las que se basa nuestra escala propia: el color del vidrio, el tipo de decoracién, el nivel de opacidad, si
es de rosca o no, y el porcentaje de vidrio reciclado (PCR) incorporado.

De forma paralela, constituimos un grupo de trabajo técnico con nuestros fabricantes de vidrio, cuyo objetivo fue profundizar
en los aspectos estructurales del envase y en cémo optimizar la relacién entre peso y volumen sin comprometer resistencia,
funcionalidad ni estética. Gracias a este trabajo hemos podido analizar la posibilidad de optimizacién y sentar unas bases
cuantitativas para la toma de decisiones.

En noviembre, presentamos este trabajo a Stanpa para compartir conocimiento con todo el sector y asentar las bases para
conformar un grupo de trabajo sectorial que permita a las empresas beneficiarse de una metodologia comun.

Férmulas seguras por encima
de la normativa

Dentro de nuestro compromiso con utilizar materia-
les sostenibles, en 2025 continuamos desarrollando
el listado interno de sustancias que debemos evitar
por sus caracteristicas desfavorables para la salud o el
medio ambiente. Este documento establece criterios
mas estrictos que la normativa vigente. Gracias a este
mayor nivel de exigencia, podemos garantizar que nues-
tros productos sobrepasan la legislacion aplicable para
alcanzar los principios de seguridad, transparencia y
sostenibilidad que definen nuestro marco de actuacion.

Como resultado de nuestro control continuo sobre las
sustancias, modificamos nuestras férmulas para alinear-
las con las expectativas de consumidores y regulaciones.
Es el caso de las fragancias veganas.

También estamos centrados en potenciar las materias
primas procedentes de la reutilizacién o upcycling. En
nuestros nuevos lanzamientos, garantizamos que al
menos tres materias primas han sido obtenidas por
procesos de revalorizacién, con el objetivo de reducir el
desperdicio de recursos naturales y aprovechar subpro-
ductos de otras industrias sin comprometer la calidad
olfativa.

Gracias a todos estos procesos, podemos incorporar

criterios de sostenibilidad al disefo de las fragancias sin
comprometer sus notas olfativas.
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Procesos con
impacto positivo

Limitar nuestro impacto en el medio ambiente es una cuestidon de principios que también tiene su repercusidén en el negocio,
ya que muchas de nuestras fragancias provienen del entorno natural.

Una forma de hacerlo es vigilar nuestra huella de carbono y tratar de reducirla. Para ello contamos con protocolos que afectan
a nuestros procesos y también a nuestras instalaciones, y abordan categorias como la gestiéon de residuos, el uso de energia
o la eficiencia de las fases de produccion.

Complementamos nuestras actuaciones internas con el analisis de organismos independientes que evallan y certifican nues-
tros compromisos y el grado de cumplimiento de la legislacién medioambiental alli donde operamos.

Ampliamos la medicién de nuestra huella

La medicion y control de las emisiones de CO, es una de nuestras prioridades, por sus graves repercusiones para el entornoy
las personas. Nuestros objetivos siguen firmes: queremos reducir las emisiones en los alcances 1y 2, conforme a lo estipulado
en el Net Positive Impact Plan.

Ademads, en 2025 incorporamos una nueva categoria en la medicién de la huella de alcance 3: las emisiones por compras de
bienes y servicios.

En el calculo de la huella de carbono consideramos los consumos de electricidad y climatizaciéon en la sede y almacenes, asi
como los consumos industriales en los centros logisticos. Se incluye, ademas, el combustible de equipos como grupos elec-
trégenos y posibles emisiones por refrigerantes.

Metodologia y alcance del calculo de la huella
de carbono

Siguiendo el criterio de control operacional,
incluimos la sede corporativa de Madrid, los
tres centros de Algete y el Almacén Alcald. Se
excluyen instalaciones gestionadas por terceros
o donde la empresa no controla los consumos
energéticos.

El analisis de la huella de carbono se ha realizado
a partir de los datos justificativos presentados
por PyD segun la metodologia del GHG Protocol
aplicando el 2021 IPCC Sixth Assessment Report
IPCC review. Se presenta un informe de control
operacional®.

° Este informe ha sido verificado, con nivel de aseguramiento limitado, por European Quality Assurance Spain, S.L. (EQA), acreditado como Verificador de Informes del
Régimen Europeo de Comercio de Derechos de Emision de Gases Efecto Invernadero (UNE-EN ISO/IEC 17029:2019 y UNE-EN ISO 14065:2021, Reglamento de Ejecucién (UE)
2018/2067 modificado por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2020/2084 y por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2024/90300 y EA-6/03), con n° 1/VV028.
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Emisiones (tCO.e)

2025

Emisiones alcance 1* 125,00

Emisiones alcance 2** 5,79

Emisiones alcance 3 1.34218

TOTAL 1.472,97

Emisiones de alcance 3 (tCO.e)

Emisiones por compras de bienes y servicios!
Emisiones de viajes de negocio®

Emisiones de transporte de empleados®

Emisiones de transporte y distribucién aguas
abajo*

Monitorizamos las emisiones de nuestra flota de vehi-
culos de empresa a través de las revisiones técnicas
periédicas de caracter obligatorio, como la inspeccién
técnica de vehiculos (ITV), en Espafa. De esta forma,
nos aseguramos de que toda nuestra flota cumple la
normativa de emisiones de CO..

Ademas de lo anterior, seguimos mejorando la eficien-
cia de las operaciones de almacenaje y distribucién, y
aumentando el uso de energia verde en la oficina. Con
el objetivo de escalar nuestras medidas de control y
prevencion de emisiones de gases de efecto inverna-
dero, estamos trabajando para centralizary homologar
las certificaciones de nuestros centros de producciéon
y almacenes. De esta forma, podremos cuantificar el
impacto de las emisiones y actuar para adecuarlas a
los estandares internacionales.

Pyd
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como moto
del cambio

2024

142,82

81,85

1.103,87

1.328,54

2025 2024
0,86 =
216,88 296,15

509,78 361,13

614,00 446,59
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*Comprende las emisiones directas procedentes de las
instalaciones de combustién para calefaccion de las oficinas
de Espanay el almacén de Espanfa, y las emisiones de la flota
de vehiculos de Espana y Portugal. Perimetro operacional.

*Emisiones indirectas por consumo de electricidad.

El célculo del alcance 2 para las instalaciones fuera de
Espafia se realiza bajo el enfoque location-based. Para las
instalaciones de Espana, se aplica el enfoque market-based,
basado en el mix energético especifico del proveedor.

1) Para facilitar los calculos ante un gran nimero de compras,
se lleva a cabo un procesamiento de los datos para obtener
aquellos proveedores que reunen el 80% del gasto total. El
20% restante se asignan a una categoria de producto general
(‘Otros servicios'), ya que no se consideran lo suficientemente
representativas. Los consumos de agua de las instalaciones
estan incluidos aqui usando un factor de emisién de
Ecoinvent.

2) Contiene las emisiones asociadas a los viajes de negocio
en aviény tren.

3) Contiene las emisiones asociadas a los desplazamientos
de las personas trabajadoras de PyD en coche, autobus, tren,
motocicleta y metro.

4) Se obtiene el factor de emision dependiendo del método
de transporte utilizado y si es refrigerado o no (los factores
de emision estdn basados en WTT y provienen de Ecoinvent),
que después se multiplica por las toneladas/kilémetros del
trayecto.
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Consumo responsable de energia

Desde hace anos tenemos el objetivo de conseguir una
infraestructura 100% sostenible, y estamos dando pasos
hacia esta meta.

Ademas de contar con un sistema de energia fotovol-
taica, aplicamos una serie de medidas de ahorro de

consumo de energia:

[luminacién con tecnologia LED, mas eficiente que
las lamparas convencionales.

Regulaciéon y control de luminiscencia para reducir
el nivel de luz cuando hay luz natural.

Seguimientosy evaluaciones de las instalaciones de
climatizacion, ventilacién y recuperaciéon de calor.

Mejora continua de los equipos y las instalaciones
para reducir fallos y evitar averias.

Monitorizacion de la facturacion mensual de cada
suministro gracias a un sistema de supervision y
control del consumo de energia.

Consumo de energia eléctrica (kWh)

2025 2024

Espana 533.653,33 258.71

Portugal 18.953 22.075

TOTAL 552.606,33 280.786
Pyd 65
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Gestion de residuos eficiente

Como fabricantes, en PyD realizamos una estricta vigilancia sobre la generacion de residuos. Tratamos de reducirlos y poten-
ciamos la investigacion de materiales que puedan integrarse en la economia circular y ser reutilizados.

Clasificamos los residuos en dos grandes grupos:

Residuos de clase 1 Residuos de clase IIIb

Papel, cartén, vidrio, plastico, residuos organicos, Residuos quimicos, envases de aerosoles, bidones
baterias, pilas, toners y aparatos eléctricos. Los y contenedores de quimicos y reactivos, alcoholes
separamos y clasificamos internamente en los o fragancias, entre otros. Son retirados por em-
contenedores adecuados, conforme a las orde- presas certificadas.

nanzas municipales, para que sean gestionados

por los servicios municipales de limpieza.

Residuos gestionados (kg)

2025

Residuos de papel y cartén 19.561
Residuos de plastico 7.341

Vidrio 3704
Residuos mezclados y no diferenciados 30.207
TOTAL 60.813
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Cuidamos el uso de los recursos

Entre todos los recursos de los que nos servimos en nuestra actividad, destaca el agua como elemento imprescindible. Forma
parte de la produccién de los perfumes, de las propias fragancias y también lo utilizamos en operaciones vinculadas al alma-
cén. Cuando su uso lo permite, recurrimos a aguas no potables recogidas de fosos profundos.

Una vez las aguas utilizadas han cumplido su funcién y se convierten en residuales, una empresa especializada las recoge y
las trata para que puedan llegar al sistema publico de drenajes y aguas negras.

Contamos con diversas medidas destinadas a controlar el uso del agua, como las siguientes:
Campanfas internas de sensibilizacion sobre el uso eficiente del agua.
Uso de sistemas para detectar rapidamente fugas y fallas ocultas.

Dispositivos limitadores de descarga de agua como fluxdmetros de doble pulsacién o lavamanos con flujo de agua inte-
rrumpible.

Consumo de agua (m3/afio)

2025 2024

Superficiales - -
Subterrianeas 18.953 -
Consumo en:

Pluviales - -

Oficinas: 1.088 m?
Red piblica 3.062 2.166,37

Almacén Alcala: 1.770 m3
TOTAL 22.015 2.166,37

Almacén Algete: 204 m?

pgd 67 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



01 02 03 04 05 06 07 A

PyD: Entorno Un modelo de Gobernanza: Personas Planeta: cuidar Anexo -
somos perfumes y estrategia negocio sélido y crecemos desde como motor el presente para
de confianza el compromiso del cambio asegurar el futuro

Consumo de materias primas (kg)

2025 2024

Materia prima utilizada 530.723,26 363.841,01

7l Carton Materia prima valorizada 256.769,63 167.869,88
Materia prima valorizada (%) 48,38% 46,14%

Materia prima utilizada 177.274,74 333.165,26

Plastico Materia prima valorizada 23.899,93 29.937,93
Materia prima valorizada (%) 13,48% 8,99%

Materia prima utilizada 1.133.657,03 365.493,03

Vidrio Materia prima valorizada 139.066,64 4954417
Materia prima valorizada (%) 12,27% 13,56%

Protegemos la biodiversidad

Al desarrollar una actividad tan dependiente de la naturaleza y sus materias primas, en PyD somos conscientes de que nego-
cioy cuidado de la biodiversidad van de la mano. Por eso contamos con estrictos controles y protocolos destinados a evaluar
y reducir nuestra huella en la naturaleza.
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Anexo

7.1. Sobre este informe 70

7.2. Indice de contenidos de requerimientos legales e
indicadores del estandar GRI 7
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Sobre este informe

Este informe incluye la informacién necesaria para comprender los riesgos, el modelo de negocio, las politicas, la estrategia,
la evolucién, los resultados, la situacién de la compafia y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los derechos humanosy a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 en materia de informacién no financiera
y diversidad, este informe complementa la informaciéon ofrecida en el Informe de Gestidn. Asimismo, se ha sometido a los
mismos criterios de formulacién, aprobacion, depdsito y publicaciéon. En particular, el informe ha sido formulado por el Consejo
de Administracion junto con el Informe de Gestién en su sesion del 31 de marzo de 2026, con la recomendacién favorable de
la Comision de Sostenibilidad y la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. En linea con su compromiso de mejora continua en
materia de transparencia, con caracter previo a la elaboracion del informe, PyD ha llevado a cabo una actualizacién del analisis
de materialidad que le ha llevado a revisar la estructura de contenidos e indicadores utilizados para el reporte. En concreto, se
ha alineado la estructura del Informe con la del nuevo Plan Director de Sostenibilidad Net Positive Impact Plan.

El Informe de Sostenibilidad 2025 hace referencia al periodo comprendido entre el 1de enero de 2025y el 31 de diciembre de
2025. Este informe ha sido preparado de acuerdo con las siguientes recomendaciones, regulaciones y estandares:

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad. Para dar respuesta a esta Ley se han utilizado los estdndares GRI selec-
cionados.

GRI Standards para la elaboraciéon de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su actualizacién del
ano 2021.

La tabla con los contenidos de la Ley 11/2018 (Anexo 7.2) indican la localizacion exacta de la informacion -ya sea la/s pagina/s del
informe, la referencia a la tabla de indicadores no financieros- o los motivos que justifican su omisién. La informacién econé-
mica, social y medioambiental recogida a lo largo de los distintos capitulos del informe y, en particular, en la tabla de indica-
dores no financieros del Anexo 7.2, ha sido verificada externamente por un tercero independiente. El alcance, la descripcién
del trabajo y las conclusiones de esta verificacion se encuentran en el Informe de Verificacion de MOORE.
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Indice de contenidos de
requerimientos legales e
indicadores del estandar GRI

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina o apartado del informe donde se
Informacién solicitada por la Ley 11/2018  da respuesta al requerimiento de la Ley
11/2018

INFORMACION GENERAL

1.3 Una historia de compromiso y calidad

Criterio de reporting:
referencia a GRI 2021

Una breve descripcion del modelo de 1.4 Nuestros valores nos definen y orientan GRI 2-6
negocio que incluye su entorno empresarial, nuestras acciones
su organizacién y estructura GRI2-7
3 Un modelo de negocio sélido y de
confianza

2.1 Un sector competitivo, sostenible e

. q GRI 2-1
Mercados en los que opera InineEerelr
GRI 2-6
3.1 Nuestras marcas nos representan
e . L 2.4 Nuestra estrategia a largo plazo hacia la
Objetivos y estrategias de la organizacion . L ‘g gop GRI 2-22
innovacién sostenible
2.1 Un sector competitivo, sostenible e
Principales factores y tendencias que innovador GRI 2-22
pueden afectar a su futura evolucion 2.4 Nuestra estrategia a largo plazo hacia la
innovacién sostenible
Marco de reporting utilizado GRI1
L - 2.3 Analizamos como impactamos en la GRI 31
Principio de materialidad .
sociedad GRI 3-2
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcién y 6 Planeta: cuidar el presente para asegurar

resultados de las politicas relativas a estas el futuro

cuestiones asi como de los principales . -, GRI 3-3
. . . 6.1 Productos con impacto positivo

riesgos relacionados con esas cuestiones

vinculados a las actividades del grupo 6.2 Procesos con impacto positivo

Informacién general detallada

Informacion detallada sobre los efectos

actualesy previsibles de las actividades de 6. Productos con impacto positivo

| | di bi GRI 3-3
aempresaen eime |o.am lente y en su 6.2 Procesos con impacto positivo
caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o . .
o ., . 3.2 La excelencia como valor reconocible GRI 3-3
certificacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de . o
. . i 6.2 Procesos con impacto positivo GRI 3-3
riesgos ambientales
6.1 Productos con impacto positivo GRI 2-23
Aplicaciéon del principio de precaucion GRI 3.3
4.3 Preparados ante la eventualidad B
Cantidad de provisiones y garantias para
4.3 Preparados ante la eventualidad GRI 3-3

riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar

las emisiones que afectan gravemente

el medio ambiente; teniendo en cuenta

cualquier forma de contaminacién 6.2 Procesos con impacto positivo GRI 3-3
atmosférica especifica de una actividad,

incluido el ruido y la contaminacion

luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje,

e ., 6.1 Productos con impacto positivo GRI 3-3
reutilizacién, otras formas de recuperaciony
. . 6.2 Gestion de residuos eficiente GRI 306-2
eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de . .
I B ! perdict No aplica No aplica

alimentos
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Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de 6.2 Procesos con impacto positivo
guaysur 9 . pacto b GRI 303-5 (2018)
acuerdo con las limitaciones locales (cuidamos el uso de los recursos)
Consumo de materias primas y medidas . .
. T . 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo
adoptadas para mejorar la eficiencia de su i GRI 3-3
responsable de energia)
uso
. - . 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo
Consumo, directo e indirecto, de energia P h P ( GRI 302-1
responsable de energia)
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia = 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo GRI 3.3
energética responsable de energia)
. 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo
Uso de energias renovables . . P P ( GRI 302-1
de materias primas)
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero
generadas como resultado de las 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo GRI 305-1
actividades de la empresa, incluido el uso de materias primas) GRI 305-2
de los bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo GRI 3.3
consecuencias del cambio climatico de materias primas)
Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para . -,
. - y'argo p P 6.2 Procesos con impacto positivo (consumo
reducir las emisiones de gases de efecto . . GRI 305-5
. .o de materias primas)
invernadero y los medios implementados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar = 6.2 Productos con impacto positivo
la biodiversidad (protegemos la biodiversidad)
Impactos causados por las actividades u 6.2 Productos con impacto positivo
operaciones en areas protegidas (protegemos la biodiversidad)
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

NuUmero total y distribucion de empleados
por pais, sexo, edad y clasificacion
profesional

N° total y distribucion de modalidades

de contrato de trabajo y promedio anual
de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial
por sexo, edad y clasificacion profesional

N° de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos
de trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion
laboral

N° de empleados con discapacidad

Pyd

5 Personas como motor de cambio

Empleo

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

74

GRI 3-3

GRI 2-7
GRI 405-1

GRI 2-7

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 405-2

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 405-1
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Organizacion del tiempo de trabajo

N° de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo

Accidentes de trabajo, en particular

su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado
por sexo

Organizacion del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formacién por
categoria profesional

Pyd
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Organizacién del trabajo
5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
P ( P GRI3-3

cifras)

5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

Salud y seguridad

5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

Relaciones sociales

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

Formacion

5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

5.1 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)
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GRI 403-9 (2018)

GRI 3-3

GRI3-3
GRI 403-1 (2018)

GRI 403-2 (2018)

GRI 403-9 (2018)
GRI 403-10 (2018)

GRI 2-25
GRI 3-3

GRI 2-30

GRI 403-4 (2018)

GRI 3-3

GRI 404-2

GRI 404-1
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Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminaciony,
en su caso, de gestion de la diversidad
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Accesibilidad universal

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

Igualdad

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)

51 Somos personas (nuestra plantilla en
cifras)
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GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripciéon y
resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia
debida en materia de Derechos Humanos y
prevencion de los riesgos de vulneracion de
Derechos Humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneraciéon de
Derechos Humanos

Medidas implementadas para la promocion
y cumplimiento de las disposiciones de

los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva; la eliminacién de la discriminacion
en el empleoy la ocupacion; la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil

4.2 Marco sélido de cumplimiento (los

derechos humanos como principio GRI 3-3
irrenunciable)
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
GRI 2-23
4.2 Marco soélido de cumplimiento (Los GRI 2-26
derechos humanos como principio
irrenunciable) GRI 412-1
GRI 412-2
4.2 Marco sélido de cumplimiento (los GRI 3-3
derechos humanos como principio
irrenunciable) GRI 406-1
4.2 Marco soélido de cumplimiento (los
derechos humanos como principio GRI 3-3
irrenunciable)
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupciéony el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Pyd

4.2 Marco sélido de cumplimiento (los GRI 3-3
derechos humanos como principio
irrenunciable) GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26
42 M Slidod limient
arcg sélido de cumplimien (.), GRI 205-2
(Tolerancia cero contra la corrupcion y el
soborno) GRI 205-3
GRI 2-24
GRI 3-3
GRI 2-23
4.2 Marco sélido de cumplimiento GRI 2-27
(Vigilantes ante el blanqueo de capitalesy la
financiacion del terrorismo) GRI 205-2
GRI 205-3
5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad
(Fundacioén Arcoiris)
- o GRI 2-28
5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad
(nuestras alianzas nos impulsan)
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestion: descripciony
resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en
el empleoy el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio

5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad
(creacion de valor en la sociedad)

5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad
(Fundacion Arcoiris)

2.2 Un camino que recorremos juntos

5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad
(nuestras alianzas nos impulsan)

5.2 Impacto positivo desde nuestra actividad
(nuestras alianzas nos impulsan)

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

Pyd

3.3 Una cadena de valor tan exigente como
eficiente

3.3 Una cadena de valor tan exigente como
eficiente

3.3 Una cadena de valor tan exigente como
eficiente

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 413-1

GRI'2-29

GRI 413-1

GRI 3-3

GRI 201-1

GRI 3-3

GRI 2-6

GRI 2-6
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Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucién de las mismas

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Pyd

negocio sélido y

04 05 06 o7 A
Gobernanza: Personas Planeta: cuidar Anexo -
crecemos desde como motor el presente para
el compromiso del cambio asegurar el futuro

Consumidores

3.2 La excelencia como valor reconocible

3.2 La excelencia como valor reconocible

Informacion fiscal
4.2 Marco soélido de cumplimiento
(respondemos ante nuestras obligaciones

alli donde operamos)

4.2 Marco sélido de cumplimiento
(impuestos sobre beneficios pagados)

No aplica
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GRI 3-3

GRI 416-1
GRI 416-2
GRI 417-1

GRI 2-26
GRI 3-3
GRI 416-2
GRI 418-1

GRI 3-3

GRI 207-4 (2019)

GRI 3-3

GRI 201-4
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